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Problem pri dodavanju podataka o kalibraciji

»

Navod: Problem pri dodavanju podataka o kalibraciji
Sifra navoda: B1044

Kategorija: Dodavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009747 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikacija CGM ne prihvac¢a podatke o kalibraciji ili da ne moZe dodati vrijednost
kalibracije u dnevnik aplikacije CGM.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na obavijest o nedostupnoj kalibraciji
TADA: Idite na Obavijest 0 nedostupnoj kalibraciji.

AKO: Prituzba se odnosi na obavijest da kalibracija nije uspjela
TADA: Idite na Obavijest da kalibracija nije uspjela.

AKO: Aplikacija CGM prikazuje obavijest Prekinuta veza sa senzorom
TADA: Idite na Obavijest o prekidu veze sa senzorom.

Opis:
Objasnjenje

Kada korisnik uspjesno kalibrira senzor, kalibracijska vrijednost se dodaje u dnevnik CGM aplikacije. Moguce
je da pozivatelj vidi kalibracijske vrijednosti u dnevniku CGM aplikacije i ima dojam da bi trebao dodati novi
unos u dnevnik i oznaditi ga kao kalibracijsku vrijednost.

Kalibracijsku vrijednost nije moguée dodati u dnevnik pomoc¢u znacajke Dodaj unos. Kako bi unio vrijednost
kalibracije, korisnik mora pri¢ekati da se pojavi poruka Dostupna kalibracija, a zatim na poetnom zaslonu
CGM aplikacije dodirnuti Kalibrirajte sada da bi preSao na zaslon za kalibriranje aplikacije. Kada korisnik
doda i potvrdi vrijednost glukoze u krvi dobivenu pomocu aparata za mjerenje glukoze, aplikacija ¢e poslati
kalibracijsku vrijednost senzoru i dodati vrijednost u dnevnik.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite sljedeée podatke :




o CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o kalibraciji

2. Ponovni pokus$aj kalibracije

3. Slanje i zahtijevanje senzora




Edukacija o kalibraciji

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009860 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Kalibriranje senzora povecava toénost CGM rezultata i omogucuje da se CGM vrijednosti koriste za
donosSenje odluka o lije¢enju (primjerice doziranja inzulina).

e Pri kalibriranju senzora korisnik unosi vrijednost glukoze u krvi izmjerenu aparatom za mjerenje glukoze
u krvi u CGM aplikaciju kada to aplikacija zatrazi.

® Senzor se mora aktivirati i zatim upariti prije kalibracije. PoCetna kalibracija neophodna je 12 sati
nakon aktivacije senzora. Druga kalibracija neophodna je 30 minuta nakon prve kalibracije.

* Vrijednost glukoze koja se upotrebljava za kalibraciju mora biti izmedu 40 i 400 mg/dL (2,2 22,2
mmol/L) i treba se unijeti u aplikaciju u roku od 3 minute nakon izvodenja testa glukoze u krvi.

Uputite pozivatelja da otvori pocetni zaslon CGM aplikacije i provjeri je li prikazana poruka Dostupna
kalibracija.

PITANJE: Prikazuje li se poruka Dostupna kalibracija na po€etnom zaslonu CGM aplikacije?
Ne: Problem je rijeSen.

Pozovite pozivatelja da nazove ako mu je potrebna pomo¢ oko kalibracije ako CGM aplikacija zatrazi
obavljanje kalibracije.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovni pokusaj kalibracije
RjeSenje:  RijeSeno — Edukacija
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009924
bazi znanja:

Verzija: 1

»

Status: Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

* Vrijednosti glukoze prikazane u CGM aplikaciji bit ¢e toc¢nije ako korisnik provede kalibraciju dok je

njegova razina glukoze u krvi relativno stabilna.

e Korisnik ne smije izvoditi kalibraciju neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon

fizicke aktivnosti.

Uputite pozivatelja da ponovno pokusa kalibrirati senzor:

=

Na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Kalibrirajte sada.

2. Testirajte glukozu u krvi pomoéu aparata za mjerenje glukoze u krvi. PridrZzavajte se svih uputa
priloZzenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.
3. Odmah (u roku od 3 minute) unesite rezultat glukoze iz aparata na zaslon aplikacije za kalibriranje.

4. Dodirnite Spremi.

5. Provjerite je li vrijednost unesena u aplikaciju jednaka rezultatu prikazanom na aparatu i dodirnite

Potvrdi.

Napomena: Ako se vrijednosti ne podudaraju, dodirnite Odustani . Zatim unesite i potvrdite ispravnu

vrijednost.

6. Dodirnite U redu na zaslonu Uspjesna kalibracija.

PITANJE: Je li kalibracija uspjeSno dovrSena?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Aplikator ne radi ispravno

Navod: Aplikator ne radi ispravno

»

Sifra navoda: B1016

Kategorija: Postavljanje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009719 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikator ne radi ispravno. Pozivatelj moze izjaviti da aplikator nije umetnuo
senzor kada je aktiviran. U suprotnom, pozivatelj moze izjaviti da je aplikator neoCekivano umetnuo
senzor, primjerice prije aktivacije.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na poteskocu pri skidanju plavog navojnog poklopca
TADA: Idite na Otezano uklanjanje poklopca aplikatora.

AKO: Kuciste aplikatora, poklopac s navojem, igla aplikatora i/ili flaster vidljivo su neispravni ili
oSteceni prije postavljanja senzora
TADA: Idite na Aplikator izgleda neispravno.

AKO: Prituzba se odnosi na iglu koja strSi iz bijelog aplikatora senzora nakon postavljanja senzora
TADA: Idite na Igla aplikatora nije uvucena.

AKO: Prituzba se odnosi na ozljedu na mjestu primjene
TADA: Idite na Ozljeda na mjestu postavljanja

Opis:
Objasnjenje
Za uporabu aplikatora senzora, korisnik prvo mora skinuti plavi navojni poklopac s aplikatora. Vazno je da

prilikom postavljanja senzora korisnik slijedi upute isporu¢ene uz uredaj SmartGuide ili upute iz vodica za
CGM aplikaciju. Detalje potrazite u UobiCajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora.

Vazno: Ako se bijeli aplikator senzora pokvari tijekom postavijanja senzora, igla se mozda nece pravilno
uvuci i moze izviriti iz aplikatora. U tom sluCaju korisnik treba paziti da ne ozlijedi sebe ili druge.



Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Potvrda upotrebe aplikatora bez umetanja senzora

2. Edukacija o radu aplikatora

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)




Potvrda upotrebe aplikatora bez umetanja senzora

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009847 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Razgovarajte o koracima koje je korisnik ve¢ poduzeo prilikom poku$aja postavljanja senzora.

PITANJE: Je li korisnik ve¢ skinuo plavi navojni poklopac aplikatora i pokuSao postaviti senzor na ruku?
Da: Problem nije rijeSen.
Objasnite da proizvod viSe nije sterilan i da ga se ne smije koristiti.
Pomozite pozivatelju da postavi novi uredaj SmartGuide.
Napomena: Ako se problem ponovi, nastavite otklanjanje problema s pomo¢u novog CGM uredaja.
Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj
problem)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Ako korisnik nije pokusao postaviti senzor, idite na sljedece rieSenje.



Edukacija o radu aplikatora

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009856 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Pomozite pozivatelju da postavi senzor:

1.

abrowd

10.

Odaberite mjesto za postavljanje na straznjoj strani nadlaktice.

Napomena: Ako tijekom otklanjanja poteSkoca uklonite stari senzor i postavite novi, odaberite drugo
mjesto postavljanja (primjerice na straznjoj strani druge ruke) za novi senzor.

Ako je mjesto primjene dlakavo, obrijte dlake.

Operite mjesto postavljanja kako biste ocistili kozu.

Dezinficirajte mjesto postavljanja alkoholnom maramicom i pri¢ekajte da se koza potpuno osusi.
Drzedi uredaj uspravno (tako da je bijeli dio prema gore, a plavi dio prema dolje), lagano okrenite
jeziCac za povlacenje na uredaju SmartGuide.

Napomena: Ako je jeziCac za povlacenje prije uporabe vec¢ otvoren, bacite uredaj SmartGuide i
upotrijebite novi.

Odvrnite plavi navojni poklopac s bijelog aplikatora senzora kako biste otvorili sterilnu barijeru. Osjetit
Cete blagi otpor i Cut ¢ete zvuk pucketanja.

Odvojite plavi navojni poklopac od bijelog aplikatora sa senzorom.

Napomena: Nemojte dodirivati iglu unutar aplikatora. Nakon Sto skinete navojni poklopac, nemojte
ga vracati nazad. Ne dirajte unutradnjost. Ako vam ispadne iz ruke, ili ako nesto kapne na aplikator
senzora nakon $to skinete plavi navojni poklopac, bacite aplikator senzora i upotrijebite novi. Drzite
navojni poklopac. Za uparivanje vam je potreban 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici.

Postavite Saku dezinficirane ruke na rame suprotnoj strani. Time Cete lakSe zategnuti koZu.

Uhvatite vanjsko kucisSte bijelog aplikatora sa senzorom tako da se unutarnja navlaka moze
slobodno pomicati. PribliZite aplikator s donje strane ruke i postavite ga na mjesto primjene. Cvrsto
pritisnite kako biste potpuno aktivirali aplikator i umetnuli senzor.

Napomena: Ne dodirujte unutarnji dio bijelog aplikatora sa senzorom. DrZite bijeli aplikator senzora
za vanjsko kuciste.

Povucite bijeli aplikator senzora u istom smjeru bez okretanja ili savijanja. Prijedite prstom preko
liepljive podloge i provjerite je li dobro pricvr§¢ena.



PITANJE: Je li pozivatelj uspio postaviti senzor?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009943 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite da se Cini da postoji problem s uredajem i pozivatelj treba upotrijebiti novi SmartGuide uredaj.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi novi senzor.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama
podruznice) Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora,
poklopac aplikatora Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva

razina provjere



Igla aplikatora nije uvucena

»

Navod: Igla aplikatora nije uvucena
Sifra navoda: B1017

Kategorija: Postavljanje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009720 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da igla ispada iz bijelog aplikatora senzora. Pozivatelj mozda kazZe da se nakon
uporabe igla nije uvukla u bijeli aplikator senzora

Provjera prituzbe:

AKO: Kuciste aplikatora, poklopac s navojem, igla aplikatora i/ili flaster vidljivo su neispravni ili

oSteceni prije postavljanja senzora
TADA: Idite na Aplikator izgleda neispravno.

Opis:
Objasnjenje

Dok se korisnik priprema za upotrebu aplikatora senzora i nakon $to skine plavi navojni poklopac s
aplikatora senzora, mogao bi zamijetiti da se vrh igle aplikatora nalazi uvucen unutar bijelog dijela
aplikatora senzora. Normalno je da igla bude vidljiva unutar bijelog aplikatora senzora. Korisnik ne smije
dodirivati iglu ili unutrasnjost aplikatora senzora. Ne smije pokuSavati vratiti plavi navojni poklopac na bijeli
aplikator senzora nakon $to se skine jer bi mogao saviti iglu i dovesti do ozljede prilikom postavljanja
senzora.

Vazno je da prilikom postavljanja senzora korisnik slijedi upute isporu¢ene uz uredaj SmartGuide ili upute
iz vodi¢a za CGM aplikaciju. Detalje potrazite u Uobi€ajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM
senzora.

Vazno: Ako se bijeli aplikator senzora pokvatri tijekom postavijanja senzora, igla se mozda nece pravilno
uvuci i moze izviriti iz aplikatora. U tom slucaju korisnik treba paziti da ne ozlijedi sebe ili druge.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera strSi li igla aplikatora senzora

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)




Provjera strsi li igla aplikatora senzora

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009841 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite:

e Nakon uklanjanja plavog navojnog poklopca s aplikatora senzora, normalno je da igla aplikatora bude

vidljiva unutar bijelog aplikatora senzora.
® Ako se bijeli aplikator sa senzorom pokvari tijekom postavljanja senzora, igla se mozda nece pravilno

uvuéi i moze izviriti kroz bijeli aplikator.

PITANJE: Nakon razgovora o prituzbama, je li pozivatelj potvrdio da igla izviruje iz bijelog aplikatora
senzora?

Ne: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Ne ponavlja se

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009943 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite da se Cini da postoji problem s uredajem i pozivatelj treba upotrijebiti novi SmartGuide ureda;.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi novi senzor.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama
podruznice) Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora,
poklopac aplikatora Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva

razina provjere



Otezano uklanjanje poklopca aplikatora

Navod: Otezano uklanjanje poklopca aplikatora

»

Sifra navoda: B1015

Kategorija: Postavljanje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009718 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je teSko ukloniti plavi navojni poklopac s aplikatora.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na neispravan rad aplikatora nakon skidanja plavog navojnog poklopca
TADA: Idite na Aplikator ne radi ispravno.

AKO: Plavi navojni poklopac ocito je neispravan ili osteéen
TADA: Idite na Aplikator izgleda neispravno.

Opis:
Objasnjenje

Jezi€ac na povlaCenje mora se lagano odvajiti prije nego $to se plavi navojni poklopac moze odvojiti od
aplikatora senzora. Da bi uklonio plavi navojni poklopac, korisnik ga treba okrenuti u smjeru prikazanom u
uputama priloZzenim uz CGM ureda;j ili u vodi€u za CGM aplikaciju sve dok se ne pojavi lagani otpor i zaduje
zvuk pucanja, S$to oznaCava da je senzorska barijera otvorena. Korisnik zatim treba ¢vrsto povuci plavi
navojni poklopac s aplikatora senzora kako bi ga skinuo.

Pri otvaranju plavog navojnog poklopca korisnik treba pripaziti na sljedece:
¢ Nemojte dodirivati unutradnjost aplikatora, uklju€ujuci iglu. (Igla je vidljiva unutar bijelog dijela
aplikatora senzora nakon $to se s nje ukloni plavi navojni poklopac; to je normalno.)
® nemojte pokuSavati vratiti plavi navojni poklopac na aplikator nakon $to ga skinete
* pregledajte unutrasnjost aplikatora; bacite proizvod ako otkrijete oStecenje

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




® senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o uklanjanju plavog navojnoq poklopca

2. Upucivanje korisnika da zatrazi pomoc¢ pri skidanju plavog navojnog poklopca

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)




Edukacija o uklanjanju plavog navojnog poklopca

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009858 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da ¢e korisnik morati postaviti senzor nakon &to skine plavi navojni poklopac s aplikatora. Prije
nastavka provijerite je li korisnik dobro odabrao i pripremio mjesto postavljanja. (Upute potrazite u UobiCajeni
postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora.)

Pomozite pozivatelju da skine plavi navojni poklopac s aplikatora:

1. Drzec¢i uredaj uspravno (tako da je bijeli dio prema gore, a plavi dio prema dolje), lagano okrenite
jeziac za povlacenje na uredaju SmartGuide.
Napomena: Ako je jeziac za povlacenje prije uporabe vec¢ otvoren, bacite uredaj SmartGuide i
upotrijebite novi.

2. Odvrnite plavi navojni poklopac s bijelog aplikatora senzora kako biste otvorili sterilnu barijeru. Osjetit
Cete blagi otpor i éut ¢ete zvuk pucketanja.

3. Odvaijite plavi navojni poklopac od bijelog aplikatora sa senzorom.
Napomena: Nemojte dodirivati iglu unutar aplikatora. Nakon Sto skinete navojni poklopac, nemojte
ga vracati nazad. Ne dirajte unutradnjost. Ako vam ispadne iz ruke, ili ako nesto kapne na aplikator
senzora nakon $to skinete plavi navojni poklopac, bacite aplikator senzora i upotrijebite novi. Drzite
navojni poklopac. Za uparivanje vam je potreban 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici.

PITANJE: Moze li pozivatelj ukloniti plavi navojni poklopac s aplikatora?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi senzor.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Upucéivanje korisnika da zatrazi pomo¢ pri skidanju plavog
navojnog poklopca

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009779 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima nekoga tko mu moze pomoéi, objasnite toj osobi kako da skine plavi navojni poklopac s
aplikatora:

1. Drzeé¢i uredaj uspravno (tako da je bijeli dio prema gore, a plavi dio prema dolje), lagano okrenite
jeziac za povlacenje na uredaju SmartGuide.
Napomena: Ako je jeziac za povlacenje prije uporabe ve¢ otvoren, bacite uredaj SmartGuide i
upotrijebite novi.

2. Odvrnite plavi navojni poklopac s bijelog aplikatora senzora kako biste otvorili sterilnu barijeru. Osjetit
Cete blagi otpor i ¢ut ¢ete zvuk pucketanja.

3. Odvaoijite plavi navojni poklopac od bijelog aplikatora sa senzorom.
Napomena: Nemojte dodirivati iglu unutar aplikatora. Nakon $to skinete navojni poklopac, nemojte ga
vracati nazad. Ne dirajte unutrasnjost. Ako vam ispadne iz ruke, ili ako nesto kapne na aplikator
senzora nakon S§to skinete plavi navojni poklopac, bacite aplikator senzora i upotrijebite novi. DrZite
navojni poklopac. Za uparivanje vam je potreban 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici.

PITANJE: MoZe li netko pomoci pozivatelju i moze li ta osoba ukloniti plavi navojni poklopac s aplikatora?
Da: Problem je rijeSen.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi senzor.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom)

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009943 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite da se Cini da postoji problem s uredajem i pozivatelj treba upotrijebiti novi SmartGuide uredaj.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi novi senzor.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama
podruznice)

Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac
aplikatora

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



CGM aplikacija prestaje prikazivati CGM podatke

»

Navod: CGM aplikacija prestaje prikazivati CGM podatke
Sifra navoda: B1043

Kategorija: Komunikacija — Senzor/aplikacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009746 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da CGM aplikacija viSe ne prikazuje rezultate CGM-a na po¢etnom zaslonu.

Provjera prituzbe:

Provjerite poCetni zaslon CGM aplikacije i dnevnik dogadaja (dodirnite Izbornik > Dnevnik
dogadaja) i sve nedavne obavijesti ili alarme koji bi mogli objasniti zasto CGM aplikacija viSe ne
prikazuje rezultat CGM-a na po¢etnom zaslonu. Ako se pojavi bilo koji od sljedecih dogadaja, idite
na pridruzenu temu za otklanjanje poteskoca:

e Prekinuta veza sa
senzorom

Senzor ne radi

Baterija senzora pri kraju
Senzor je istekao
Senzor je prehladan
Senzor je pretopao

Odjavljeni ste

Opis:
Objasnjenje

Kada je senzor uparen s aplikacijom CGM i ako senzor komunicira s aplikacijom, aplikacija prima podatke o
glukozi iz senzora svakih 5 minuta.

Trenutna vrijednost glukoze primljena iz senzora prikazuje se na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM. Op¢éenito
se pojavljuje broj¢ana vrijednost iznad jedinice mjere (mg/dL ili mmol/L). Pod bilo kojim od sljedecih uvjeta
broj¢ana vrijednost se ne prikazuje:

¢ Ako je rezultat veci od raspona mjerenja uredaja (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), pojavljuje se HI
umijesto brojéane vrijednosti.



¢ Ako je rezultat manji od raspona mjerenja (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), umjesto brojane vrijednosti
pojavljuje se LO.

® Ako je senzor bio uparen s aplikacijom CGM tijekom razdoblja zagrijavanja senzora, umjesto
numericke vrijednosti prikazuju se crtice.

Sljedeci ¢imbenici mogu uzrokovati da se rezultati CGM-a ne prikazuju na pocetnom zaslonu aplikacije:

e Senzor nije uparen s aplikacijom.

® Senzor je izgubio vezu s aplikacijom. (Na primjer, Bluetooth je iskljuéen na mobilnom uredaju ili je
mobilni uredaj izvan dometa senzora.)

® Senzor se zagrijava.

Napomena: Ako se senzor zagrijava nakon uparivanja, na vrhu po¢etnog zaslona pojavljuje se

Vrijednosti glukoze nedostupne, a ispod grafikona se pojavljuje Senzor se zagrijava.

Senzor je prehladan ili pretopao.

Sesija CGM-a je zavrsila / senzoru je istekao rok.

Baterija senzora za CGM se ispraznila.

Korisnik se odjavio sa svojeg Accu-Chek racuna.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* CGM aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvodal, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o vrijednosti HI ili LO CGM

2. Provjera poruke o zagrijavanju senzora

3. Premjestanje mobilnog uredaja i ¢ekanje da se komunikacija nastavi

4. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje

5. Slanje i zahtijevanje senzora




Edukacija o vrijednosti HI ili LO CGM

Rjesenje:  RijeSeno — Edukacija A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009876 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Da li se pozivatelju prikazuje HI ili LO umjesto numeri¢ke vrijednosti CGM na pocetnom zaslonu
CGM aplikacije?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

e Ako je rezultat veci od raspona mjerenja uredaja (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), pojavljuje se HI umjesto
broj¢ane vrijednosti.

® Ako je rezultat manji od raspona mjerenja (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), umjesto broj¢ane vrijednosti
pojavljuje se LO.

¢ Cini se da CGM senzor i aplikacija funkcioniraju kao $to se oéekuje.

Uputite pozivatelja da reagira na bilo koji simptom visoke ili niske razine glukoze u krvi prema preporuci
zdravstvenog djelatnika.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera poruke o zagrijavanju senzora

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009799 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da ide na pocetni zaslon CGM aplikacije.

PITANJE: Da li se poruka Zagrijavanje senzora pojavljuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije (ispod
grafikona)?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

e Senzor se treba zagrijavati 1 sat nakon postavljanja prije nego $to moze poceti prikazivati CGM
rezultate na poCetnom zaslonu CGM aplikacije.

e Kada se senzor zagrijava nakon uparivanja, na vrhu po¢etnog zaslona pojavljuje se Vrijednosti
glukoze nedostupne, a ispod grafikona se pojavljuje Senzor se zagrijava.

e Nakon razdoblja zagrijavanja senzor Ce slati rezultate CGM-a u aplikaciju CGM svakih 5

minuta. «Cini se da CGM senzor i aplikacija funkcioniraju kao $to se o&ekuije.

Recite pozivatelju da nazove ako CGM aplikacija ne po¢ne prikazivati CGM rezultate nakon zavrSetka
razdoblja zagrijavanja od 1 sata.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Premjestanje mobilnog uredaja i cekanje da se komunikacija

nastavi

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009915 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Provjeri jesu li mobilni uredaj i senzor postavljeni jedan blizu drugoga.

2. Idite na pocetni zaslon aplikacije CGM.
3. Priteka do 5 minuta da se vidjelo je li komunikacija obnovljena izmedu senzora i CGM aplikacije.

PITANJE: Da li se CGM vrijednost prikazuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije u roku od 5 minuta?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da senzor i CGM aplikacija ponovno komuniciraju. Naglasite

korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

e Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

® Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen &ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovnom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno
izvodenje radnje

RjeSenje:  RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009920 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

IskljuCite mobilni uredaj.

PriCekajte najmanje 1 minutu nakon $to se mobilni uredaj iskljuci.

Ponovo pokrenite mobilni uredaj.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Neka korisnik ponovi radnje koje inaCe izvodi kada se Cini da su aplikacija ili mobilni uredaj
zamrznuti ili usporeni ili kad aplikacija prestane funkcionirati.

Napomena: Ako je prikladno, podsjetite pozivatelja da treba priCekati da se radnje dovrSe.

aokrwbdPE

PITANJE: Jesu li se radnje dovrsile i €ini li se da aplikacija normalno reagira?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje:  Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Komunikacijski problem izmedu CGM aplikacije i CGM senzora
Navod: Komunikacijski problem izmedu CGM aplikacije i senzora a
Sifra navoda: B1042

Kategorija: Komunikacija — Senzor/aplikacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009745 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je CGM mjerenje zapocelo, ali CGM aplikacija i CGM senzor viSe ne
komuniciraju. Pozivatelj moze navesti da se CGM podaci viSe ne prikazuju na po¢etnom zaslonu
CGM aplikacije.

Provjera prituzbe:

AKO: Aplikacija prikazuje poruku da je prekinuta veza sa senzorom
TADA: Idite na Obavijest o prekidu veze sa senzorom.

Opis:
Objasnjenje

CGM aplikacija komunicira sa senzorom svakih 5 minuta. Kako bi se uspostavila komunikacija, mobilni
uredaj i senzor moraju se nalaziti u vidokrugu do 6 metara (20 stopa). Ako je aplikacija ugasena na
mobilnom uredaju, ona ne moze primati CGM rezultate i upozorenja.

Ako je komunikacija putem bezi¢ne Bluetooth tehnologije isklju¢ena na mobilnom uredaju, aplikacija ne
moze komunicirati sa senzorom. Ako je Bluetooth bezi¢na tehnologija isklju€ena, iOS uredaji prikazuju

zasivljenu ikonu Bluetooth (e ) u kontrolnom centru, a Android uredaiji prikazuju zasivljenu ikonu Bluetooth
(" ) ubrzim postavkama. Kada je iskljuéena komunikacija putem tehnologije bezi¢nog povezivanja

Bluetooth, ikona veze obi¢no je zasivljena. Oblik ikone moze varirati ovisno o korisnickom sucelju i
proizvodacu mobilnog uredaja.

Ako je uklju¢en zrakoplovni nacin rada, Bluetooth se automatski iskljuuje i aplikacija ne moze komunicirati
sa senzorom. Kada je ukljuen zrakoplovni nacin rada, iOS uredaji u kontrolnom centru prikazuju
narancastu ikonu aviona (“*' ), a Android uredaji u brzim postavkama prikazuju plavu ikonu aviona (% ).
Kako biste bili sigurni da aplikacija moze komunicirati sa senzorom dok je uklju¢en zrakoplovni nacin rada,
korisnik bi trebao ponovno ukljuciti Bluetooth.



UkljuCivanje bezi¢ne tehnologije Bluetooth u zrakoplovnom nacinu rada:

1. Otvorite brze postavke tako da prijedete prstom na zaslonu s gornjeg desnog kuta prema dolje (na
iOS uredajima) ili s vrha zaslona (na Android uredajima).
2. Dodirnite ikonu Bluetooth da biste ukljugili komunikaciju.

Napomena: Bluetooth se takoder moze ukljuditi na sljedeéi nacin:

® Na iOS uredaju dodirnite Postavke > Bluetooth, a zatim dodirnite gumb Bluetooth (tako da se
pozadina prikaze zelenom bojom).

¢ Na uredaju sa sustavom Android dodirnite Postavke > Veze, a zatim gumb za uklju€ivanje Bluetootha
(tako da se pozadina prikaze plavom bojom).

Ako je na mobitelu ukljuéen rezim ustede energije, neki pozadinski procesi su onemoguceni kako bi se
udtedjela snaga baterije. Nacin rada za ustedu energije moZe utjecati na komunikaciju sa senzorom. Kad je
na iOS uredaju uklju¢ena usteda energije, uredaj prikazuje na statusnoj traci zutu ikonu baterije ( ). Kada
je uklju€ena usteda energije na Android uredaju, ikona baterije prikazana na statusnoj traci moze biti posebne
boje i/ili imati simbol kao Sto je znak plus () ili trokut preko njega.

Napomena: Neki proizvodaci mobilnih uredaja onemogucuju pozadinske procese ¢ak i kada je iskljuéen
nacin rada za ustedu energije.

Za isklju€ivanje nacina rada za ustedu energije na iOS uredaju treba napraviti sljedece:

1. Dodirnite Postavke > Baterija.
2. Dodirnite preklopni gumb Stedni na&in rada da bi pozadina izgledala sivo.

Za iskljuCivanje nacina rada za uStedu energije na Android uredaju treba napraviti sljedece:

1. Dodirnite Postavke > Odrzavanje uredaja > Baterija > USteda energije.
2. Iskljucite opciju ustede energije.
Napomena: Opcija ustede energije razlikuje se ovisno o pojedinom modelu mobilnog uredaja.

Ako se veza senzora s aplikacijom izgubi, senzor ¢e pohranjivati podatke do 8 sati. Da bi se izbjegao
gubitak podataka, veza se mora obnoviti i podaci ¢e se prenijeti sa senzora na aplikaciju prije nego Sto se
baterija senzora isprazni.

Alarm za prekid veze sa senzorom moze se ukljuciti tako da aplikacija CGM prikazuje alarm kada viSe ne
moze komunicirati s uparenim senzorom. Alarm izgubljene veze senzora se automatski ukljuCuje kad je
uklju€en bilo koji od alarma za glukozu.

Za provjeru ili promjenu postavki alarma izgubljene veze sa senzorom:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Izgubljena veza senzora.
2. Da biste ukljugili ili iskljugili taj alarm, dodirnite preklopni gumb.

3. Ako iskljucite alarm, dodirnite Onemogucéi za potvrdu.

4. Dodirnite < za povratak na izbornik.



Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek radun
(komunikacijski problem)

2. Provjera problema sa senzorom u dnevniku dogadaja

3. Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja

4. Provjera naCina ustede energije mobilnog uredaja

5. Iskljudivanje i ponovno ukljuéivanje Bluetootha

6. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski problem)

7. Slanje i zahtijevanje senzora




Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek
raéun (komunikacijski problem)

RjeSenje:  RijeSeno — Edukacija A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009819 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sliedeci nacin:

1. Provijeriti je li CGM aplikacija pokrenuta na mobilnom uredaju (u pozadini ili u prvom planu).

2. Otvoriti CGM aplikaciju dodirom ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

3. Ako se to od njega zatraZi, da se prijavi na racun Accu-Chek:
a. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.
b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raéun Accu-Chek. Zatim treba
dodirnuti Prijava.
c. Aplikacija ¢e od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako niste
bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

PITANJE: Je li aplikacija bila pokrenuta (u prvom planu ili u pozadini) i je li se korisnik prijavio na svoj
racun Accu-Chek prije otklanjanja poteSkocéa?

Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

® Ako je uklju¢en neobavezni alarm za prekid veze sa senzorom, u CGM aplikaciji prikazuje se obavijest
Prekinuta veza sa senzorom kada aplikacija vise ne moze komunicirati sa senzorom.

® Ako je CGM aplikacija pokrenuta u pozadini, obavijest Prekinuta veza sa senzorom prikazuje se 10
minuta nakon gubitka Bluetooth veze izmedu senzora i aplikacije. To je kasnjenje korisno kako bi se
izbjeglo upozorenje o privremenom prekidu veze koje se moze samo rijesiti.

® Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne pokrece i
ne moze slati obavijesti i alarme.

e Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.

e Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije
CGM, mora se ponovno prijaviti na raun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primao CGM podatke
sa senzora, upozorenja na glukozu i podsjetnike na istek senzora.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera problema sa senzorom u dnevniku dogadaja

RjeSenje:  Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009789 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Dnevnik dogadaja (u odjelijku CGM
senzor).
2. Provjerite jesu li neki od sljedec¢ih dogadaja, koji ukazuju na problem sa senzorom, prijavljeni u
vrijeme kada je uo€en problem u komunikaciji:

e Senzor ne radi
e Baterija senzora pri kraju

PITANJE: Sadrzi li dnevnik dogadaja dogadaj koji ukazuje na problem sa senzorom?
Da: Problem nije rijeSen.
Objasnite da se Cini da je senzor prestao funkcionirati.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja

RjeSenje:  RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009803 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sliedeci nacin:
1. Otvorite brze postavke tako da prijedete prstom na zaslonu s gornjeg desnog kuta prema dolje (na

iOS uredajima) ili s vrha zaslona (na Android uredajima).
2. Provijerite je li Bluetooth ukljuéen (ikona Bluetooth je plava ili bijela, $to znaci da je omoguéen).

PITANJE: Je li Bluetooth isklju¢en (ikona Bluetooth je zasivljena) na mobilnom uredaju?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da dodirne ikonu Bluetooth za uklju€ivanje Bluetootha.

Objasnite da ¢e moZzda trebati do 5 minuta da aplikacija CGM i senzor ponovno uspostave komunikaciju.

Naglasite pozivatelju da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

® Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen &ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovnom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera naéina ustede energije mobilnog uredaja

RjeSenje:  RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009806 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri izgled ikone baterije na svom mobilnom uredaju. Kad je na iOS uredaju
ukljuena usteda energije, uredaj prikazuje na statusnoj traci Zutu ikonu baterije. Kada je uklju¢ena usteda
energije na Android uredaju, ikona baterije prikazana na statusnoj traci moze biti posebne boje i/ili imati
simbol kao Sto je znak plus (+) ili trokut preko njega.

PITANJE: Da li ikona baterije mobilnog uredaja ukazuje na to da je ukljuéen nacin rada za ustedu energije?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e Nacin rada za ustedu energije uklju¢en je na mobilnom uredaju.

e Nacin rada za ustedu energije moze utjecati na komunikaciju sa senzorom.

e Pozivatelj bi trebao iskljuiti nacin rada za ustedu energije i pri¢ekati do 5 minuta da CGM aplikacija i
senzor ponovno uspostave komunikaciju.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da iskljuci nacin rada za uStedu energije.

Za iskljuc¢ivanje nacina rada za ustedu energije na iOS uredaju treba napraviti sljedece:
1. Dodirnite Postavke > Baterija.
2. Dodirnite preklopni gumb Stedni na&in rada da bi pozadina izgledala sivo.

Za iskljuc¢ivanje nacina rada za ustedu energije na Android uredaju treba napraviti sljedece:
1. Dodirnite Postavke > Odrzavanje uredaja > Baterija > USteda energije.

2. Iskljucite opciju ustede energije.

Napomena: Opcija ustede energije razlikuje se ovisno o pojedinom modelu mobilnog uredaja.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

e Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).



® Bluetooth treba biti uklju€en €ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovnom nacinu rada.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Iskljuivanje i ponovno ukljuéivanje Bluetootha

RjeSenje:  RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009949 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Otvorite brze postavke tako da prijedete prstom na zaslonu s gornjeg desnog kuta prema dolje
(na iOS uredajima) ili s vrha zaslona (na Android uredajima).

Dodirnite ikonu Bluetooth da biste iskljucili Bluetooth (ikona Bluetooth je zasivljena).
Ponovo dodirnite ikonu Bluetooth da biste ukljudili Bluetooth (ikona Bluetooth je plava).
Idite na pocCetni zaslon aplikacije CGM.

Pri¢ekajte do 5 minuta da se obnovi komunikacija izmedu CGM aplikacije i senzora.

akrwd

PITANJE: Da li se CGM vrijednost prikazuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije u roku od 5 minuta?

Da: Problem je rijeSen.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

e Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

e Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen &ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovnom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski

problem)

RjeSenje:  RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009919 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sliedeci nacin:

Isklju€ite mobilni ureda;.

Ponovo pokrenite mobilni uredaj.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Pri¢ekajte do 5 minuta da se obnovi komunikacija izmedu CGM aplikacije i senzora.

PonNpE

PITANJE: Da li se CGM vrijednost prikazuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije u roku od 5 minuta?

Da: Problem je rijeSen.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

* Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen €ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovhom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje:  Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Obavijest o prekidu veze sa senzorom

Navod: Obavijest o prekidu veze sa senzorom

»

Sifra navoda: B1041

Kategorija: Komunikacija — Senzor/aplikacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009744 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije: ,Prekinuta veza sa senzorom”.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Kada se CGM senzor upari s CGM aplikacijom i senzor dovrsi svoje jednosatno razdoblje zagrijavanja,
senzor Salje vrijednosti CGM aplikaciji svakih 5 minuta.

Ako je uklju¢en neobavezni alarm za prekid veze sa senzorom, u CGM aplikaciji prikazuje se obavijest
Prekinuta veza sa senzorom kada aplikacija vise ne moze komunicirati sa senzorom. Ako je CGM
aplikacija pokrenuta u pozadini, obavijest Prekinuta veza sa senzorom prikazuje se 10 minuta nakon
gubitka Bluetooth veze izmedu senzora i aplikacije. To je kasnjenje korisno kako bi se izbjeglo upozorenje
za korisnika o privremenom prekidu veze koje se mozZe samo rijeSiti.

Osim toga, ako je aplikacija zatvorena dok je CGM sesija u tijeku, poruka Prekinuta veza sa senzorom
pojavljuje se kao obavijest mobilnog uredaja (ako su obavijesti omoguéene). Ova poruka se prikazuje bez
obzira da li je uklju€en alarm izgubljene veze sa senzorom. Kada je aplikacija zatvorena, aplikacija ne
moze primiti CGM rezultate i upozorenja. PreporucCuje se da korisnik sve vrijeme CGM aplikaciju ima
pokrenutu (u prvom planu ili u pozadini).

Moguci uzroci obavijesti Prekinuta veza sa senzorom uklju€uju sljedece:
e Aplikacija je zatvorena na mobilnom uredaju te ne moZze primiti CGM rezultate i upozorenja.

e |skljuen je Bluetooth na mobilnom uredaju na kojem je aplikacija pokrenuta.
e Nacin rada za ustedu energije uklju€en je na mobilnom uredaju.



¢ Mobilni uredaj je izvan dometa senzora. Kako bi primio informacije sa senzora, mobilni uredaj mora se
nalaziti u vidokrugu do 6 metara (20 stopa).

Napomena: Za neke Android uredaje upotreba nacina ustede energije moze dovesti do ponavljanja obavijesti
o prekidu veze sa senzorom, iako senzor i dalje komunicira s CGM aplikacijom.

Ako se veza senzora s aplikacijom izgubi, senzor ¢e pohranjivati podatke do 8 sati. Kako bi se izbjegao
gubitak podataka, veza se mora obnoviti prije nego $to se baterija senzora isprazni kako bi se podaci mogli
automatski prenijeti sa senzora na aplikaciju.

Aplikacija mozda nece uvijek moci prikazati vrijednosti glukoze. Korisnik treba osigurati pristup alternativnoj
metodi testiranja glukoze, kao §to je aparat za mjerenje glukoze u krvi.

Napomena: Alarm izgubljene veze senzora automatski se aktivira kada korisnik uklju¢i alarme za glukozu.
Preporudljivo je da korisnik ostavi alarm uklju¢en kako bi mogao primati alarme za glukozu kad se veza
izmedu senzora i aplikacije izgubi.
Za provjeru ili promjenu postavki alarma izgubljene veze sa senzorom:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Izgubljena veza senzora.

2. Da biste ukljugili ili iskljugili taj alarm, dodirnite preklopni gumb.

3. Ako iskljucite alarm, dodirnite Onemoguci za potvrdu.
4. Dodirnite < za povratak na izbornik.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® CGM aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvodag, model, verzija operacijskog sustava)



Povezana rjesenja:

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek racun
(komunikacijski problem)

2. Provjera stanja prekida veze sa senzorom

3. Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja

4. Provjera nacina uStede energije mobilnog uredaja

5. Iskljudivanje i ponovno ukljuéivanje Bluetootha

6. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski problem)

7. Slanje i zahtijevanje senzora




Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek
raéun (komunikacijski problem)

RjeSenje:  RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009819 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Provijeriti je li CGM aplikacija pokrenuta na mobilnom uredaju (u pozadini ili u prvom planu).
2. Otvoriti CGM aplikaciju dodirom ikone aplikacije na mobilnom uredaju.
3. Ako se to od njega zatraZi, da se prijavi na racun Accu-Chek:
a. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.
b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raéun Accu-Chek. Zatim treba
dodirnuti Prijava.
c. Aplikacija ¢e od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako
niste bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

PITANJE: Je li aplikacija bila pokrenuta (u prvom planu ili u pozadini) i je li se korisnik prijavio na svoj
raCun Accu-Chek prije otklanjanja poteskoc¢a?

Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

¢ Ako je uklju¢en neobavezni alarm za prekid veze sa senzorom, u CGM aplikaciji prikazuje se obavijest
Prekinuta veza sa senzorom kada aplikacija vise ne moze komunicirati sa senzorom.

® Ako je CGM aplikacija pokrenuta u pozadini, obavijest Prekinuta veza sa senzorom prikazuje se 10
minuta nakon gubitka Bluetooth veze izmedu senzora i aplikacije. To je kasnjenje korisno kako bi se
izbjeglo upozorenje o privremenom prekidu veze koje se moze samo rijesiti.

® Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne pokrece i
ne moze slati obavijesti i alarme.

e Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.

* Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije
CGM, mora se ponovno prijaviti na racun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primao CGM podatke
sa senzora, upozorenja na glukozu i podsjetnike na istek senzora.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera stanja prekida veze sa senzorom

RjeSenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009844 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Idite na pogetni zaslon CGM aplikacije i provjerite je li poruka o prekidu veze sa senzorom jo$ uvijek
prikazana.

2. Ako se poruka Prekinuta veza sa senzorom i dalje prikazuje, provjerite jesu li mobilni uredaj i senzor
blizu jedan drugome i pricekajte do 5 minuta da biste vidjeli je li komunikacija obnovljena.

PITANJE: Da li se poruka Prekinuta veza sa senzorom i dalje prikazuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije
nakon 5 minuta?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite da senzor i CGM aplikacija ponovno komuniciraju.

Naglasite pozivatelju da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun

Accu-Chek.
* Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20

stopa).
e Bluetooth treba biti ukljuCen ¢ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovnom nacinu rada.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009803 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Otvorite brze postavke tako da prijedete prstom na zaslonu s gornjeg desnog kuta prema dolje (na

iOS uredajima) ili s vrha zaslona (na Android uredajima).
2. Provjerite je li Bluetooth ukljuen (ikona Bluetooth je plava ili bijela, $to znaci da je omoguéen).

PITANJE: Je li Bluetooth isklju¢en (ikona Bluetooth je zasivljena) na mobilnom uredaju?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da dodirne ikonu Bluetooth za uklju€ivanje Bluetootha.

Objasnite da ¢e mozda trebati do 5 minuta da aplikacija CGM i senzor ponovno uspostave komunikaciju.

Naglasite pozivatelju da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

¢ Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen €ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovhom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera naéina ustede energije mobilnog uredaja

RjeSenje:  RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009806 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri izgled ikone baterije na svom mobilnom uredaju. Kad je na iOS uredaju
uklju€ena usteda energije, uredaj prikazuje na statusnoj traci zutu ikonu baterije. Kada je uklju¢ena usteda
energije na Android uredaju, ikona baterije prikazana na statusnoj traci moze biti posebne boje i/ili imati
simbol kao $to je znak plus (+) ili trokut preko njega.

PITANJE: Da li ikona baterije mobilnog uredaja ukazuje na to da je ukljuCen nacin rada za ustedu energije?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e Nacin rada za ustedu energije ukljuéen je na mobilnom uredaju.

e Nacin rada za ustedu energije moze utjecati na komunikaciju sa senzorom.

e Pozivatelj bi trebao iskljuciti nac€in rada za ustedu energije i pricekati do 5 minuta da CGM aplikacija i
senzor ponovno uspostave komunikaciju.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da iskljuci nacin rada za uStedu energije.

Za iskljuc¢ivanje nacina rada za ustedu energije na iOS uredaju treba napraviti sljedece:
1. Dodirnite Postavke > Baterija.
2. Dodirnite preklopni gumb Stedni na&in rada da bi pozadina izgledala sivo.

Za iskljuéivanje nacina rada za ustedu energije na Android uredaju treba napraviti sljedece:
1. Dodirnite Postavke > Odrzavanje uredaja > Baterija > USteda energije.

2. Iskljucite opciju ustede energije.

Napomena: Opcija ustede energije razlikuje se ovisno o pojedinom modelu mobilnog uredaja.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

e Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen ¢ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovhom nacinu rada.



Sifra rje$enja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Iskljuivanje i ponovno ukljucivanje Bluetootha

RjeSenje:  RijeSeno — Promjena vanjskih postavki A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009949 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Otvorite brze postavke tako da prijedete prstom na zaslonu s gornjeg desnog kuta prema dolje
(na iOS uredajima) ili s vrha zaslona (na Android uredajima).

Dodirnite ikonu Bluetooth da biste iskljucili Bluetooth (ikona Bluetooth je zasivljena).

Ponovo dodirnite ikonu Bluetooth da biste ukljucili Bluetooth (ikona Bluetooth je plava).

Idite na pocCetni zaslon aplikacije CGM.

Pri¢ekajte do 5 minuta da se obnovi komunikacija izmedu CGM aplikacije i senzora.

abkwn

PITANJE: Da li se CGM vrijednost prikazuje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije u roku od 5 minuta?

Da: Problem je rijeSen.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

¢ Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen ¢ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovhom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski

problem)

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / ponovno pokretanje a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009919 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

Isklju€ite mobilni ureda;.

Ponovo pokrenite mobilni ureda;j.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Pri¢ekajte do 5 minuta da se obnovi komunikacija izmedu CGM aplikacije i senzora.

hronNPE

PITANJE: Da li se CGM vrijednost prikazuje na poCetnom zaslonu CGM aplikacije u roku od 5 minuta?

Da: Problem je rijeSen.

Naglasite korisniku da se treba pobrinuti za sljedece:

¢ Aplikacija CGM treba neprekidno raditi na mobilnom uredaju i korisnik treba biti prijavljen na svoj racun
Accu-Chek.

¢ Mobilni uredaj treba se nalaziti unutar komunikacijskog raspona senzora — u vidokrugu do 6 metara (20
stopa).

e Bluetooth treba biti ukljuCen €ak i kada je mobilni uredaj u zrakoplovhom nacinu rada.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Aplikator izgleda neispravno

Navod: Aplikator izgleda neispravno

»

Sifra navoda: B1058

Kategorija: Komponenta je ocito neispravna

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009765 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Kuciste aplikatora CGM senzora, zakretna kapica, igla aplikatora, senzorni element i/ili adhezivni
flaster o€ito su neispravni ili osteéeni prije postavljanja senzora.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na poteSkocu pri skidanju navojnog poklopca aplikatora
TADA: Idite na OteZano uklanjanje poklopca aplikatora.

AKO: Prituzba se odnosi na poteSkoce pri uporabi aplikatora za postavljanje senzora
TADA: Idite na Aplikator ne radi ispravno.

AKO: Prituzba se odnosi na iglu koja strsi iz bijelog aplikatora senzora nakon postavljanja senzora
TADA: Idite na Igla aplikatora nije uvucena.

Opis:
Objasnjenje
Moguce prituzbe ukljucuju:

e Kuciste aplikatora senzora je izgrebano, napuknuto, slomljeno ili je promijenilo boju.

¢ Navojni poklopac je labav ili odvojen, ili je jezi€ac na povlagenje otvoren ili strsi.

¢ Nakon $to skinete navojni poklopac, vidi se da je savijena igla aplikatora unutar bijelog dijela
aplikatora senzora.

¢ Nakon $to skinete navojni poklopac, vidi se da je osjetilni element unutar igle aplikatora nepravilno je
poravnat.

¢ Nakon $to skinete navojni poklopac, vidi se da je ljepljivi flaster unutar bijelog dijela aplikatora senzora
oneciscéen ili je oStecen.



Dok se korisnik priprema za upotrebu aplikatora senzora i nakon sto skine plavi navojni poklopac s aplikatora
senzora, mogao bi zamijetiti da se vrh igle aplikatora nalazi uvu€en unutar bijelog dijela aplikatora senzora.
Normalno je da igla bude vidljiva unutar bijelog aplikatora senzora. Korisnik ne smije dodirivati iglu ili
unutrasnjost aplikatora senzora. Korisnik ne smije pokusavati vratiti plavi navojni poklopac na bijeli aplikator
senzora nakon $to ga skine.

Vazno je da prilikom postavljanja senzora korisnik slijedi upute isporu¢ene uz uredaj SmartGuide ili upute
iz vodi¢a za CGM aplikaciju. Detalje potrazite u Uobi€ajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM
senzora.

Ako se bijeli aplikator senzora pokvari tijekom postavljanja senzora, igla se mozda nece pravilno uvudéi i
moze izviriti iz aplikatora. U tom slu€aju korisnik treba paziti da ne ozlijedi sebe ili druge.

VazZno:
e (Osteceni aplikator ili nezasti¢ena igla aplikatora mogu uzrokovati ozljedu i moraju se zbrinuti u skladu
s lokalnim propisima.
® Ako jeziCac na povlagenje viri izvan proizvoda prije uporabe, sterilna barijera je osteéena. Proizvod
nije sterilan. O&teceni se proizvodi ne smiju koristiti.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sljedece podatke :esenzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:
e pojedinosti o prituzbi
® je li neispravnost bila o€ita kada je korisnik primio proizvod ili je primijecena kasnije

¢ je li aplikator senzora bio izlozen vlazi / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili
se njime pogresno rukovalo i kako se kvar dogodio

Povezana rjeSenja:

1. Provjera neispravnosti komponente

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Provjera neispravnosti komponente

RjeSenje: RijeSeno — Ne ponavlja se

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009823 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Nakon razgovora o prituzbi pozivatelja, slaze li se pozivatelj da komponenta nije neispravna?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Neispravne oznake

Navod: Neispravne oznake

Sifra navoda: B1060

Kategorija: Komponenta je ocito neispravna
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009767
bazi znanja:

Verzija: 1

»

Status:  Objavljeno

Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Naljepnica proizvoda je o€ito neispravna, ostec¢ena ili nedostaje.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na oznake koje sadrze neto¢ne podatke ili podaci nedostaju, ukljuCujudi
oznake otisnute na donjoj naljepnici plavog navojnog poklopca

TADA: Idite na Pogres$ne ili nepotpune oznake.

Opis:

Objasnjenje

Pozivatelj se moze Zaliti da je naljepnica fiziCki oSteCena, razmazana, izblijedjela, da nedostaje ili da PIN
nedostaje, ili da se ne moZe ocitati s donje strane plavog navojnog poklopca aplikatora.

Donja naljepnica plavog navojnog poklopca ukljucuje sljedece podatke

0 senzoru:

6-znamenkasti PIN kod

serijski broj

rok valjanosti

datum proizvodnje

globalni trgovacki broj artikla (GTIN)

Primjeri oznaka uklju€uju, izmedu ostalog:

® donja naljepnica plavog navojnog poklopca aplikatora

e serijski broj urezan na senzor



Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

® senzor (serijski broj, rok uporabe)
Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

® je li neispravnost bila o€ita kada je korisnik primio proizvod ili je primijecena kasnije

Povezana rjeSenja:

1. Provjera neispravnosti oznake

2. Slanje zamjenskoq artikla i zahtjev za zamjenu artikla s neispravnom oznakom




Provjera neispravnosti oznake

RjeSenje: RijeSeno — Ne ponavlja se

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009825 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Nakon razgovora o prigovoru pozivatelja, da li se pozivatelj slaze da je oznaka citljiva?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje zamjenskog artikla i zahtjev za zamjenu artikla s
neispravnom oznakom

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009934 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Slanje: Zamjenska stavka
Potrazivanje: Artikl s neispravnom oznakom

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Pogresne ili nepotpune oznake
Navod: Pogresne ili nepotpune oznake
Sifra navoda: B142

Kategorija: Komponenta je ocCito neispravna
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009768
bazi znanja:

Verzija: 1

»

Status:  Objavljeno

Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Oznaka proizvoda sadrzi neto¢ne podatke ili podaci nedostaju.

Provjera prituzbe:

AKO: Serijski broj ili PIN je istroSen ili necitljiv
TADA: Idite na Neispravne oznake.

Opis:

Objasnjenje

Oznake proizvoda trebaju odgovarati proizvodu i pruZziti potrebne informacije o svojstvima proizvoda i svrsi,

kao i upozorenja i oznake za uporabu proizvoda.
Primjeri oznaka uklju€uju, izmedu ostalog:
vlasnicke knijizice i korisni¢ke prirunike

upute za postavljanje

upute za uporabu

oznake proizvoda

kutije proizvoda

literatura proizvoda ili oglasavanje

vodiCe za poCetak rada, kratke vodi¢e za pocetak rada i vodice za prvo koristenje

Donja naljepnica uredaja SmartGuide sadrzi sljede¢e podatke o senzoru:

6-znamenkasti PIN kod

serijski broj

rok valjanosti

datum proizvodnje

globalni trgovacki broj artikla (GTIN)



Senzor ima serijski broj urezan na ravnoj strani senzora.
Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite sljedeée podatke :

e artikl s oznakom koja sadrzi neto¢ne informacije ili informacije koje nedostaju

Takoder zatrazite i zapisSite sljedece:

® naziv ili naziv predmetne oznake

® ako se prituZba odnosi na netoéne informacije ili informacije koje nedostaju, to€ne informacije koje
navodno nedostaju ili su netoéne ili lokacija (kao $to je broj stranice)

® ako se prituzba odnosi na oznaku artikla tiskanu na pogresnom jeziku, zabiljeZite jezik za koji
pozivatelj smatra da se treba koristi za oznacivanje

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o ispravnom ili cjelovitom artiklu

2. Slanje i zahtijevanje pravilno ozna¢enog artikla




Edukacija o ispravnom ili cjelovitom artiklu

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija A
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009864 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Moze li se reCi da se prituzbe pozivatelja ne odnose ni na jedansljedeéi slu€aj: oznakama
nedostaju informacije, oznake sadrze neto¢ne informacije ili su tiskane na pogreSnom jeziku na predvidenom
mjestu distribucije proizvoda?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da su prituzbe pozivatelja zabiljezene i da ¢e ih se uzeti u obzir u budu¢im oznakama.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje pravilno oznac¢enog artikla

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009935 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Slanje: Oznaceni artikl
Potrazivanje: Oznaceni
artikl

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Ostecena ambalaza
Navod: Ostec¢ena ambalaza
Sifra navoda: B192

Kategorija: Komponenta je ocCito neispravna

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009769 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Opis prituzbe:

Ambalaza uredaja SmartGuide ocito je neispravna ili oSte¢ena.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Moguce prituzbe pretpostavljaju da je ambalaza senzorskog uredaja:

e otvorena ili neovlasteno izmijenjena prije kupnje
® rastrgana
e zdrobljena

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

® je li neispravnost bila o€ita kada je korisnik primio proizvod ili je primijecena kasnije

* je liambalaza bila izloZzena vlazi / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispustena na pod ili se

njime pogresdno rukovalo i kako se kvar dogodio



Povezana rjesenja:

1. Provjera neispravnoq artikla

2. Slanje i zahtijevanje proizvoda i ambalaze




Provjera neispravnog artikla

RjeSenje: RijeSeno — Ne ponavlja se

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009824 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Nakon razgovora o prigovoru pozivatelja, da li se pozivatelj slaZe da artikl nije u kvaru?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje proizvoda i ambalaze

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009936 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Posaljite: Zamjenski proizvod

Potrazivanje: Proizvod i ambalaZa (pogledajte dio "UobiCajeni postupak: Vra¢anje baterijskog uredaja na
ispitivanje".)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Kucéiste senzora izgleda neispravno

»

Navod: Kuciste senzora izgleda neispravno
Sifra navoda: B1059

Kategorija: Komponenta je ocCito neispravna

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009766 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Kuciste CGM senzora ocito je neispravno ili oste¢eno.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Moguce prituzbe ukazuju da je kuciste senzora ogrebano, napuknuto, slomljeno ili promijenilo boju ili da se
kucisSte senzora odvojilo od ljepljivog flastera. Korisnik moze tvrditi da unutarnji dijelovi strSe iz otvora u

Senzoru.

Ako je CGM senzor bio udaren, na primjer, ako ga je pogodila lopta, korisnik bi trebao vizualno pregledati
senzor radi oStecenja. Ako primijete nesto neobi¢no, trebali bi ukloniti postojeci senzor i postaviti novi.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e pojedinosti o prituzbi

® je li neispravnost bila oCita kada je korisnik primio proizvod ili je primije¢ena kasnije

® je li senzor bio na mokrom / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili se njime
pogresno rukovalo i kako se kvar dogodio



Povezana rjesenja:

1. Provjera neispravnosti komponente

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Provjera neispravnosti komponente

RjeSenje: RijeSeno — Ne ponavlja se

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009823 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Nakon razgovora o prituzbi pozivatelja, slaze li se pozivatelj da komponenta nije neispravna?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Neocekivano zatvaranje aplikacije

Navod: Neocekivano zatvaranje aplikacije

»

Sifra navoda: B1023

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009727 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da se aplikacija CGM ili Predict neoCekivano zatvorila. Mozda ¢e se pojaviti poruka
koja naznacuje da je aplikacija prestala funkcionirati.

Provjera prituzbe:

AKO: Poruka o softverskoj pogresci pojavljuje se kada korisnik pokusa ponovno otvoriti aplikaciju
TADA: Idite na Pogreska softvera pri pokretanju.

Opis:
Objasnjenje
Moguci uzroci ove prituzbe su:
® Mobilni uredaj nema dovoljno internog prostora za pohranu da bi pokrenuo aplikaciju.

® Aplikacija je naiSla na neocCekivani problem zbog kojeg se zatvorila.

Ako je interna pohrana na mobilnom uredaju puna ili gotovo puna, operativni sustav moze neocekivano
zatvoriti pozadinske procese i uzrokovati zatvaranje aplikacije. Operacijski sustav moze prikazivati
upozorenja da u internoj memoriji nema dovoljno prostora. U tom slu€aju, korisnik treba osloboditi prostor na
uredaju.

Na primjer, korisnik moze napraviti sliedece:
e ukloniti (deinstalirati) nekoristene aplikacije s mobilnog uredaja

® izbrisati slike, videozapise ili glazbu koji su spremljeni na internu pohranu na uredaju, a viSe nisu
potrebni

Za provjeru dostupnog prostora interne pohrane na iOS mobilnom uredaju napravite sljedece:



1. Dodirnite Postavke >Opéenito > iPhone Storage.
2. Pregledajte dostupni prostor za pohranu na iPhoneu (prostor preostao nakon oduzimanja iskoriStenog
prostora od ukupnog prostora).

Za provjeru dostupnog prostora interne pohrane na Android mobilnom uredaju napravite sljedece:
1. Dodirnite Postavke.

2. Dodirnite Pohrana ili Odrzavanje uredaja.
3. Pregledajte slobodni prostor za pohranu.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvoda&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera dostupnog prostora interne pohrane

2. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera dostupnog prostora interne pohrane

Rjesenje: Rijeseno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009786 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da aplikacija mozda ne¢e moci dovrsiti razli¢ite radnje ako mobilni uredaj ima vrlo malo dostupnog
internog prostora za pohranu.

Pomozite pozivatelju da provjeri dostupan unutarnji prostor za pohranu mobilnog uredaja na sljedec¢i nacin.

Ako korisnik ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeéi nacin:

1. Dodirnite Postavke >Opéenito > iPhone Storage.
2. Pregledajte dostupni prostor za pohranu na iPhoneu (prostor preostao nakon oduzimanja iskoristenog
prostora od ukupnog prostora).
Ako korisnik ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:
1. Dodirnite Postavke.

2. Dodirnite Pohrana ili Odrzavanje uredaja.
3. Pregledajte slobodni prostor za pohranu.

PITANJE: Ima li mobilni uredaj na raspolaganju manje od 50 MB internog prostora za pohranu?
Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da mobilni uredaj nema dovoljno raspolozivog internog prostora za pohranu da bi aplikacija
mogla izvrsiti zeljenu operaciju. Predlozite korisniku da oslobodi prostor za pohranu, na primjer:

e uklanjanje (deinstaliranje) nekoristenih aplikacija s mobilnog uredaja
® Drisanje slika, videozapisa ili glazbe koji su spremljeni na internu pohranu uredaja, a viSe nisu potrebni

Ako pozivatelj moZe osloboditi interni prostor za pohranu, ponudite pomo¢ pozivatelju da ponovno
provede zeljenu radnju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno
izvodenje radnje

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009920 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

IskljuCite mobilni uredaj.

PriCekajte najmanje 1 minutu nakon $to se mobilni uredaj iskljuci.

Ponovo pokrenite mobilni uredaj.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Neka korisnik ponovi radnje koje inaCe izvodi kada se €ini da su aplikacija ili mobilni uredaj
zamrznuti ili usporeni ili kad aplikacija prestane funkcionirati.

Napomena: Ako je prikladno, podsjetite pozivatelja da treba priCekati da se radnje dovrse.

aokrwbdPE

PITANJE: Jesu li se radnje dovrsile i €ini li se da aplikacija normalno reagira?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnjaizmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Aplikacija ne reagira

Navod: Aplikacija ne reagira

»

Sifra navoda: B1022

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009726 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Cini se da su CGM aplikacija, Predict aplikacija ili mobilni uredaj zamrznuti ili su vrlo spori.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na aplikaciju CGM koja se pojavljuje zamrznuta tijekom uparivanja
TADA: Idite na Senzor se ne moZe uparitis CGM aplikacijom.

AKO: Prituzba se odnosi na CGM podatke koji se ne pojavljuju na po¢etnom zaslonu CGM
aplikacije nakon uparivanja
TADA: Idite na Podaci su netoéni/nedostaju (pocetni zaslon CGM aplikacije).

AKO: Prituzba se odnosi na podatke koji se ne pojavljuju na grafikonu CGM aplikacije nakon
uparivanja
TADA: Idite na Podaci su neto¢ni/nedostaju (grafikon CGM aplikacije).

AKO: Prituzba se odnosi na podatke koji se ne pojavljuju u statistiCkom izvjeS§¢u CGM aplikacije
TADA: Idite na Statistika je neto€na/nepotpuna (CGM aplikacija).

AKO: Prituzba se odnosi na podatke koji se ne pojavljuju na poCetnom zaslonu aplikacije Predict
TADA: Idite na Podaci su netoéni/nedostaju (po€etni zaslon aplikacije Predict).

Opis:
Objasnjenje

Ako se Cini da aplikacija CGM ili Predict ne reagira, moguce je da aplikacija u pozadini radi na izvrSenju
naredbe.

Tijekom postupka uparivanja senzora s CGM aplikacijom, ponekad se moze dogoditi da aplikacija reagira
vrlo sporo ili je zamrznuta. Konkretno, moze doci do primjetne odgode od trenutka kada korisnik odabere
senzor koji je aplikacija prona$la do trenutka kada aplikacija zatraZi od korisnika da unese PIN. Sli¢no tome,



moze doc¢i do primjetne odgode od vremena kada korisnik unese PIN do vremena kada aplikacija ukazuje
da je uparivanje/povezivanje zavrSeno. Tijekom tih radnji moze se Ciniti da je aplikacija blokirana, ali korisnik
treba priCekati da se dovrsSi svaki korak u postupku. Aplikacija mora biti pokrenuta u prvom planu tijekom
postupka uparivanja.

Na nekim Android uredajima, kao $to su Pixel uredaji, unos PIN-a se pojavljuje tijekom uparivanja kao sko¢na
obavijest operativnog sustava. Ako korisnik ne vidi OS obavijest i ne dodirne je, moze misliti da aplikacija ne
reagira. U tom slucaju, korisnik mora prijeci prstom kako bi povukao traku s obavijestima s vrha zaslona, a
zatim dodirnuti obavijest.

Ako korisnik deinstalira (uklanja) aplikaciju CGM i ponovo je instalira (preuzima), aplikacija CGM automatski
pokuSava vratiti postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci. Tijekom tog postupka u aplikaciji
CGM pojavljuje se poruka koja upucuje na to da se podaci vra¢aju. DovrSetak tog procesa moze potrajati.
Nakon dovrsetka pojavit ¢e se poruka u kojoj se navodi da su podaci vraceni. Ako taj proces ne uspije,
pojavljuje se poruka da se podaci ne mogu vratiti.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvoda&, model, verzija operacijskog sustava)
e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Cekanje da se radnja zavrsi

2. Ponovno pokretanje aplikacije i ponovni pokus$aj radnje

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje

4. Prosljedivanije prituzbe na provjeru




Cekanje da se radnja zavrsi

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009954 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite da je moguce da aplikacija radi na dovrSetku radnji u pozadini. Tijekom nekih radnji (na primjer,
tijekom uparivanja ili tijekom vraéanja podataka nakon deinstalacije i ponovne instalacije aplikacije) moze
se Ciniti da je aplikacija blokirana, ali korisnik treba priCekati da se postupak dovrsi.

Uputite pozivatelja da ponovno pokusa izvesti radnju i/ili da prieka nekoliko minuta da vidi je li radnja
dovrSena i aplikacija se vra¢a na normalno reagiranje.

PITANJE : Je li se aplikacija vratila na normalno reagiranje?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje aplikacije i ponovni pokusaj radnje

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009918 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

=

Zatvori aplikaciju.
Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

N

3. Ponovi radnju koju je izvodio kada se &inilo da su aplikacija ili mobilni uredaj zamrznuti ili usporeni.

Napomena: Ako je prikladno, podsjetite pozivatelja da treba pri¢ekati da se radnje dovrse.

PITANJE: Jesu li se radnje dovrsile i ¢ini li se da aplikacija normalno reagira?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno
izvodenje radnje

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009920 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

IskljuCite mobilni uredaj.

PriCekajte najmanje 1 minutu nakon $to se mobilni uredaj iskljuci.

Ponovo pokrenite mobilni uredaj.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Neka korisnik ponovi radnje koje inace izvodi kada se Cini da su aplikacija ili mobilni uredaj
zamrznuti ili usporeni ili kad aplikacija prestane funkcionirati.

Napomena: Ako je prikladno, podsjetite pozivatelja da treba priCekati da se radnje dovrse.

aokrwbdPE

PITANJE: Jesu li se radnje dovrsile i €ini li se da aplikacija normalno reagira?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Rok trajanja baterije prekratak (senzor)

»

Navod: Rok trajanja baterije prekratak (senzor)
Sifra navoda: B1033

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009736 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Korisnik tvrdi da se baterija senzora ispraznila prije nego bi se to ocekivalo.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vrijeme troSenja senzora krace od 14 dana
TADA: Idite na Sesija senzora je prerano zavrsila.

AKO: Prituzba se odnosi na obavijest da je baterija senzora pri kraju, a pojavljuje se tijekom
mjerenja senzora
TADA: Idite na Obavijest da je baterija senzora pri kraju.

AKO: Prituzba se odnosi na obavijest da je senzor prestao raditi
TADA: Idite na Obavijest o prestanku rada senzora.

Opis:
Objasnjenje
Ocekuje se da ¢e baterija u odredenim uvjetima pohrane i rada sa senzorom trajati najmanje 14 dana
nakon postavljanja senzora. Aplikacija prikazuje obavijest da je baterija senzora pri kraju, Sto znaci da ce
senzor uskoro ostati bez struje. Kada se pojavi ova obavijest, korisnik treba biti spreman ukloniti i baciti stari
senzor i postaviti i upariti novi senzor. Baterija senzora se ne moze zamijeniti.
Da bi se produljio rok trajanja baterije senzora, korisniku se preporucuje:

e Ostavite CGM aplikaciju pokrenutu cijelo vrijeme (u prvom planu ili pozadini).

e QOstanite prijavljeni na svoj raCun Accu-Chek.
e Drzite senzor i mobilni uredaj blizu jedan drugoga.

Prikupljanje informacija:



Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite sljedeée podatke :
® senzor (serijski broj, rok uporabe)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvoda&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera vijeka trajanja baterije senzora

2. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija

3. Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak)




Provjera vijeka trajanja baterije senzora

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009843 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e (Ocekuje se da ¢e baterija u odredenim uvjetima pohrane i rada sa senzorom trajati najmanje 14 dana
nakon postavljanja senzora.

e Aplikacija prikazuje obavijest da je baterija senzora pri kraju, $to znaci da ée senzor uskoro ostati bez
struje. Kada se pojavi ova obavijest, korisnik treba biti spreman ukloniti i baciti stari senzor i postaviti i
upariti novi senzor.

e Baterija senzora se he moze zamijeniti.

e Kad senzor nema dovoljno struje u bateriji, moze se pojaviti obavijest Senzor ne radi.

PITANJE: Nakon §to sasluate prigovor pozivatelja, je li pozivatelj siguran da je vijek rada baterije senzora
bio najmanje 14 dana nakon postavljanja senzora?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da je rok trajanja baterije senzora bio u skladu s o€ekivanjem.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,

uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeci uvjeti
rada i skladiStenja:

® Prijevoz i Cuvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do
81 °F) Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez
kondenzacije) Raspon tlaka zraka: 549 do
1060 hPa
e Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa) Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
e Uranjanje: Senzor je zasticen od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metra i u
trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Cuvan i koridten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija
Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak)

RjeSenje:  Lokalna procjena / prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009938 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Ako korisnik jo$ uvijek nosi senzor, objasnite da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim
treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i/ili postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Prenesite pozivatelju sljedecCe savjete za produljenje vijeka baterije senzora:
e QOstavite CGM aplikaciju pokrenutu cijelo vrijeme (u prvom planu ili pozadini).
e Ostanite prijavljeni na raCun Accu-Chek.
e Drzite senzor i mobilni uredaj blizu jedan drugoga.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Podsjetnik CGM aplikacije ne pojavljuje se kako je o€ekivano

Navod: CGM aplikacije daje podsjetnik o roku valjanosti.

»

Sifra navoda: B1039

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009742 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodni da CGM aplikacija nije prikazala podsjetnik o isteku senzora kao Sto se ocekivalo.
Pozivatelj mozda kaze da se nije pojavila niti jedna od sljedecih obavijesti: « Vas senzor za CGM
istice sutra « Vas$ senzor za CGM uskoro istice!

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Vrijeme noSenja senzora je najviSe 14 dana nakon postavljanja. CGM aplikacija moze podsijetiti korisnika da
¢e njegov senzor uskoro isteci i treba ga zamijeniti. Postoje dvije opcije podsjetnika — 24 sata prije isteka i 2
sata prije isteka. korisnik moze ukljuciti ili iskljuciti svaku vrstu podsjetnika na istek.

Aplikacija uvijek mora biti pokrenuta u prvom planu ili pozadini da bi se obavijesti i alarmi pravilno prikazali.
Ako aplikaciji nije dopusteno izdavanje obavijesti, sve obavijesti i alarmi aplikacije bit ¢e blokirani.

Napomena: Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne
pokrece i ne moze slati obavijesti i alarme. Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android
uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.

Kada je aplikacija pokrenuta u prvom planu, svi informacijski signali i alarmi prikazuju se na zaslonu
mobilnog uredaja i ne reproducira se zvuk niti se emitiraju vibracije. Kada aplikacija radi u pozadini,
upotrebljava obavijesti operacijskog sustava za slanje signala s informacijama i upozorenjima. Na vibracije,
zvuk i vizualizaciju informacijskih signala i alarma utjeCu postavke obavijesti uredaja.

Dodatna oprema koja je povezana s mobilnim uredajem moZe utjecati na prikazivanje obavijesti i alarma.

Na primjer, ako su sluSalice i dalje povezane s mobilnim uredajem, a korisnik ih viSe ne nosi, mozda vise

nece Cuti obavijesti i alarme. Nakon $to se povezete s pametnim satom, postavke mobilnog uredaja mogu
se promijeniti.



Korisnik bi trebao redovito provjeravati postavke obavijesti.

Provjerite ili promijenite postavke podsjetnika na istek senzora

na sljedeci nacin:
1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite I1zbornik > Podsjetnici isteka senzora.
2. Da biste ukljugili ili iskljucili podsjetnik, dodirnite gumb za uklju€ivanje/isklju¢ivanje podsjetnika.
3. Dodirnite < za povratak na izbornik.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika Accu-Chek radun

2. Provjera postavki podsjetnika na istek senzora

3. Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja

4. Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj

5. Provjera razine glasno¢e mobilnog uredaja i koriStenja pribora

6. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika Accu-Chek racun

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009818 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1.
2.

Provjeriti je li CGM aplikacija pokrenuta na mobilnom uredaju (u pozadini ili u prvom planu).
Otvoriti CGM aplikaciju dodirom ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

3. Ako se to od njega zatraZi, da se prijavi na raéun Accu-Chek:

a. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.

b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raun Accu-Chek. Zatim treba
dodirnuti Prijava.

c. Aplikacija ¢e od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako niste
bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

PITANJE: Je li aplikacija bila pokrenuta (u prvom planu ili u pozadini) i je li se korisnik prijavio na
svoj racun Accu-Chek prije otklanjanja poteskoc¢a?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

Obavijesti generirane u CGM aplikaciji mogu se prikazati samo ako je CGM aplikacija pokrenuta u
prvom planu ili pozadini na mobilnom uredaju.

Kada je aplikacija pokrenuta u prvom planu, svi informacijski signali i alarmi prikazuju se na zaslonu
mobilnog uredaja i ne reproducira se zvuk niti se emitiraju vibracije.

Kada aplikacija radi u pozadini, upotrebljava obavijesti operacijskog sustava za slanje signala s
informacijama i upozorenjima. Na vibracije, zvuk i vizualizaciju informacijskih signala i alarma utjecu
postavke obavijesti uredaja.

Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne pokrece i
ne moze slati obavijesti i alarme.

e Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.
* Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije

CGM, mora se ponovno prijaviti na racun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primao CGM podatke
sa senzora, upozorenja na glukozu i podsjetnike na istek senzora.

Sifra rjeSenja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.






Provjera postavki podsjetnika na istek senzora

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009810 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
® \/rijeme noSenja senzora je najvise 14 dana nakon postavljanja.
® CGM aplikacija moze podsijetiti korisnika da ¢e njegov senzor uskoro isteci i treba ga zamijeniti. Postoje

dvije opcije podsjetnika — 24 sata prije isteka i 2 sata prije isteka.
e Kkorisnik moze ukljuciti ili iskljuciti svaku vrstu podsjetnika na istek.

Uputite pozivatelja na sljedeéi nacin:
1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite I1zbornik > Podsjetnici isteka senzora.

2. Provijeri jesu li podsjetnici ukljuceni.
3. Dodirnite < za povratak na izbornik.

PITANJE: Je li se oekivani podsjetnik o isteku senzora dogodio u skladu s postavkama podsjetnika za istek
senzora aplikacije CGM?

Ne: Problem je rijeSen.

Razgovarajte o tome zasto korisnik vjeruje da se podsjetnik treba pojaviti i objasnite zasto se podsjetnik
nije pojavio na temelju trenutnih postavki podsjetnika.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke podsjetnika na istek senzora.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009805 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Obavijesti.
2. Dodirnite SmartGuide u odjeljku Stil obavijesti i provjerite je li uklju¢ena postavka Dopusti obavijesti.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Obavijesti aplikacije.

Dodirnite Sve aplikacije.

Dodirnite SmartGuide i provjerite je li uklju€ena postavka Dopusti obavijesti.

Takoder treba provijeriti je li ukljuena svaka kategorija obavijesti aplikacije. (Ako je potrebno, treba
dodirnuti Kategorije obavijesti da bi mogao pristupiti tim postavkama.)

agrnbPE

PITANJE: Jesu li obavijesti aplikacije isklju¢ene na mobilnom uredaju?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

® Na mobilnom uredaju iskljuene su obavijesti aplikacije.

¢ Obavijesti aplikacije, kao Sto su alarmi i podsjetnici, moraju biti uklju¢ene kako bi mogle stizati, dok se
aplikacija izvodi u pozadini.

¢ Mobilni uredaj treba konfigurirati tako da se obavijesti aplikacije primaju ¢ak i kada je uklju¢eno Ne
ometaj ili Fokus.

e Pozivatelj treba redovito provjeravati svoje postavke obavijesti.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke obavijesti

mobilnog uredaja.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj

Rjesenje:  Rije3eno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009804 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Postavke > Fokus.

Dodirnite Ne ometa;.

Dodirnite Aplikacije u odjeljku Dopusti obavijestii provjerite je li SmartGuide na popisu.
Vratite se na zaslon Fokus i napravite korake 2 i 3 za preostale unose fokusa na popisu.

howbE

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

=

Dodirnite Postavke.

2. Dodirnite Obavijesti > Ne ometa;.
Napomena: Ako umjesto toga vidite znacajku Ne ometaj, vjerojatno koristite stariju verziju Androida
u kojoj pojedinacne aplikacije ne mogu nadjacati znaCajku Ne ometaj. U tom slu¢aju nemojte
upotrebljavati nacin rada Ne ometaj kako biste bili sigurni da ¢ete primijetiti sve signale koje Salje
aplikacija.

3. Dodirnite Aplikacije u odjeljku Sto moze prekinuti Ne ometaj.

4. Provjerite da li se SmartGuide pojavljuje na listi.

PITANJE: Da li postavke znacajke Fokus ili Ne ometaj na mobilnom uredaju sprecavaju prikazivanje
obavijesti koje aplikacija generira dok radi u pozadini, a zna€ajka Fokus ili Ne ometaj su aktivhe?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

e Postavke mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj sprecavaju prikazivanje obavijesti dok se aplikacija
izvodi u pozadini, a znaCajke Fokus ili Ne ometaj su aktivne.

e Kada je ukljuena znacajka Fokus, iOS uredaji prikazuju ikonu mjeseca na statusnoj traci.

e Kada je ukljuCena znaCajka Ne ometaj na Android uredaju, prikazuje se krug s crticom na statusnoj
traci.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da na svom mobilnom uredaju promijeni postavke za Fokus ili Ne
ometaj.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera razine glasnoée mobilnog uredaja i koriStenja pribora

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009807 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako prituzba kaze da mobilni uredaj ne oglasava alarm ili podsjetnik kako je o¢ekivano, objasnite
sliedece:

e Razina glasno¢e mobilnog uredaja utjeCe na koli€inu obavijesti, kao §to su alarmi i podsjetnici, koje
generira aplikacija CGM. Ako je glasno¢a mobilnog uredaja niska, pozivatelj mozda ne¢e moci Cuti
alarme i podsjetnike.

e Dodatna oprema povezana s mobilnim uredajem moZze utjecati na slanje obavijesti koje generira
aplikacija CGM. Na primjer, ako su slu3alice i dalje povezane s mobilnim uredajem, a korisnik ih viSe ne
nosi, vjerojatno neée Cuti obavijesti, kao &to su alarmi i podsjetnici.

* Nakon Sto se poveZete s pametnim satom, postavke mobilnog uredaja mogu se promijeniti.

PITANJE: Odnosi li se prituzba na mobilni uredaj koji ne oglasava alarm ili podsjetnik kako je o€ekivano i
da li postavke glasno¢e mobilnog uredaja ili upotreba dodatne opreme s mobilnim uredajem sprecavaju
pozivatelja da €uje obavijest?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da se €ini da su postavke glasno¢e mobilnog uredaja ili uporaba dodatne opreme s mobilnim
uredajem vjerojatno sprijeCile pozivatelja da €uje obavijest.

Preporucite korisniku da prilagodi glasno¢u mobilnog uredaja i da ne zaboravi iskljuciti ili iskopCati
sluSalice dok se ne koriste.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Upozorenje/alarm CGM aplikacije ne pojavljuje se kako je o¢ekivano
Navod: Upozorenje/alarm CGM aplikacije ne pojavljuju se kako je oCekivano a
Sifra navoda: B1038

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009741 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da CGM aplikacija ne prikazuje jedno ili viSe sljedecih upozorenja/alarma kako bi
se ocCekivalo: » Otkrivena vrlo niska razina glukoze * Otkrivena niska razina glukoze ¢ Otkrivena vrlo
visoka razina glukoze

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vrijednosti glukoze korisnika koje se ne podudaraju s njihovim
osjecCajima

TADA: Idite na Rezultati visoki (upitni rezultati) ili Rezultati niski (upitni rezultati) ili Rezultati su
nepravilni (upitni rezultati).

AKO: Prituzba se odnosi na alarm za nisku razinu glukoze ili na alarm za vrlo nisku razinu glukoze
koji se ne pojavljuje u skladu s o€ekivanjima i korisnik uzima bilo koju od sljedeéih ometajucih tvari:
- askorbinska kiselina (vitamin C): vise od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli€ina intravenski

- dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom

- metildopa

TADA: Idite na Ometajuce tvari.

Opis:
Objasnjenje

CGM aplikacija moze upozoriti korisnika kada njegove vrijednosti glukoze postanu visoke ili niske. Dostupni
su sljedeci alarmi za glukozu koji se mogu ukljuditi ili iskljuciti:

e Alarm vrlo visoke glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost prijede granicu za vrlo visoku glukozu,
koju korisnik moze po izboru postaviti izmedu 140 i 400 mg/dL (7,8 i 22,2 mmol/L). Zadana postavka
iznosi 250 mg/dL (13,9 mmol/L). Ovo se upozorenje pojavljuje jednom kada CGM vrijednost prijede
granicu.

Napomena: grani¢na vrijednost vrlo visoke glukoze ne moze se postaviti na vrijednost nizu od
gornje ciljne vrijednosti korisnika.

e Alarm niske glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost padne ispod granice za nisku glukozu, koju
korisnik moze po izboru postaviti izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3 i 7,8 mmol/L). Zadana postavka iznosi
70 mg/dL (3,9 mmol/L). Ovo se upozorenje pojavljuje kada CGM vrijednost padne ispod granice.



Napomena: granic¢na vrijednost niske razine glukoze ne moze se postaviti na vrijednost vecu od
korisnikove Donje ciljne vrijednosti.

e Alarm vrlo niske razine glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost padne ispod 54 mg/dL (3,0
mmol/L) (§to se ne moze konfigurirati). Ovo se upozorenje pojavljuje svakih 5 minuta sve dok je CGM
vrijednost ispod grani¢ne, sve dok korisnik ne odbaci upozorenije.

Aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Zna¢ajka omogucuje korisniku uklju€ivanje ili
isklju€ivanje alarma i postavljanje razli€itih ograni€enja alarma tijekom odabranog razdoblja spavanja. Ako je
znacajka alarma pri spavanju isklju¢ena, standardna ograni¢enja alarma su aktivha u svakom trenutku. CGM
aplikacija uvijek mora biti pokrenuta u prvom planu ili pozadini da bi se obavijesti i alarmi pravilno prikazali.
Ako se aplikaciji ne dopusti slanje obavijesti, bit ce blokirane sve obavijesti i alarmi aplikacije.

Kada je aplikacija pokrenuta u prvom planu, svi informacijski signali i alarmi prikazuju se na zaslonu mobilnog
uredaja i ne reproducira se zvuk niti se emitiraju vibracije. Korisnik moze odbaciti obavijesti i alarme koji se
pojavljuju na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije; odbaene obavijesti i alarmi ostat ¢e u dnevniku dogadaja
CGM aplikacije.

Kada aplikacija radi u pozadini, upotrebljava obavijesti operacijskog sustava za slanje signala s informacijama
i upozorenjima. Na vibracije, zvuk i vizualizaciju informacijskih signala i alarma utje€u postavke obavijesti
uredaja.

Napomena: Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne
pokrecée i ne moZze slati obavijesti i alarme. Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android
uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.

Dodatna oprema koja je povezana s mobilnim uredajem moze utjecati na prikazivanje obavijesti i alarma.
Na primjer, ako su sluSalice i dalje povezane s mobilnim uredajem, a korisnik ih viSe ne nosi, mozda viSe
nece Cuti obavijesti i alarme. Nakon $to se povezete s pametnim satom, postavke mobilnog uredaja mogu
se promijeniti.

CGM aplikacija aktivira alarme glukoze na temelju CGM rezultata koje daje senzor. Ako je senzor u nacinu
rada Trend, to€nost CGM rezultata mozda e biti smanjena. Kao rezultat toga, alarmi se mogu aktivirati Cak
i kada je stvarna vrijednost glukoze korisnika normalna. Moguce je i da se alarmi ne oglase ¢ak ni kada je
stvarna vrijednost glukoze korisnika visoka ili niska. Nacin rada senzora (Trend ili LijeCenje) prikazuje se na
pocetnom zaslonu aplikacije ispod trenutane CGM vrijednosti. Ako se na pocetnom zaslonu pojavi
obavijest Dostupna kalibracija, korisnik moze dodirnuti Kalibrirajte sada kako bi kalibrirao senzor pomoc¢u
rezultata testa glukoze u krvi; senzor ¢e prijeéi u nacin rada za lijeCenje, a CGM rezultati bit ¢e tocniji.

Uzimanje sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno poveéanje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

¢ askorbinska kiselina (vitamin C): viSe od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli¢ina intravenski
e dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
e metildopa

Zbog ograni¢enja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moZe biti zajamcena u svim slu€ajevima. Korisnik
se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teSke hipoglikemije i hiperglikemije. Korisnik bi trebao
otvoriti aplikaciju kako bi redovito provjeravao vrijednosti glukoze (najmanje 4 puta dnevno prema uputama



zdravstvenog djelatnika) kao i svaki put kada osjeti da mu je razina glukoze mozda visoka ili niska. Nikada
ne smijete zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

korisnik bi trebao redovito provjeravati postavke obavijesti mobilnog uredaja. Za

provjeru ili promjenu postavki obavijesti na iOS uredaju:

1.
2.
3.

Dodirnite Postavke > Obavijesti.
Dodirnite SmartGuide u odjeljku Stil obavijesti.
Ukljucite Dopusti obavijesti.

Za provjeru ili promjenu postavki obavijesti na Android uredaju:

oghwnE

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Obavijesti aplikacije.

Dodirnite Sve aplikacije.

Dodirnite SmartGuide.

Ukljucite Dopusti obavijesti.

Ukljucite svaku kategoriju obavijesti aplikacije. (Ako je potrebno, treba dodirnuti Kategorije
obavijesti da bi mogao pristupiti tim postavkama.)

Korisnik treba provijeriti dolaze li obavijesti aplikacije ¢ak i kada je ukljuéena znacajka Ne ometaj ili Fokus.

Kada je uklju¢ena znacajka Fokus ili Ne ometaj, iOS uredaiji na statusnoj traci prikazuju ikonu mjeseca (L),

a Android uredaiji na statusnoj traci prikazuju krug s crticom ('E'J).

Za provjeru ili promjenu postavki znacajke Fokus na iOS uredaju:

howpnppE

Dodirnite Postavke > Fokus.

Dodirnite Ne ometa;.

Dodirnite Aplikacije u odjeljku Dopusti obavijesti i dodajte aplikaciju SmartGuide na popis.
Vratite se na zaslon Fokus i napravite korake 2 i 3 za preostale unose fokusa na popisu.

Za provijeru ili promjenu postavki znaajke Ne ometaj na Android uredaju:

=

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Ne ometaj.

Napomena: Ako umjesto toga vidite znacajku Ne ometaj, vjerojatno koristite stariju verziju Androida u
kojoj pojedinacne aplikacije ne mogu nadjacati znaajku Ne ometaj. U tom slu¢aju nemojte
upotrebljavati naCin rada Ne ometaj kako biste bili sigurni da cete primijetiti sve signale koje Salje
aplikacija.

Dodirnite Obavijesti aplikacije u odjeljku Dopusteno tijekom znalajke Ne ometaj.

Dodajte aplikaciju SmartGuide na popis.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

prikazuje li pocetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

tip alarma za glukozu koji se nije pojavio kako se o€ekivalo

CGM vrijednost pozivatelja u vrijeme kada se alarm nije pojavio u skladu s o¢ekivanjem
uzima li korisnik neke ometajuce tvari

Povezana rjeSenja:

1.

2.

Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza)

Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika Accu-Chek radun

. Provjera postavki alarma za glukozu

. Provjera upozorenja/alarma za glukozu u dnevniku dogadaja

. Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja

. Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj

. Provjera razine glasno¢e mobilnog uredaja i koriStenja pribora

. Prosljedivanje prituzbe na provijeru




Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009783 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite simptome niske razine Seéera u krvi (hipoglikemija) ili
visoke razine Secera u krvi (hiperglikemija). Korisnik nikada ne bi smio ignorirati simptome niske ili visoke
glukoze u krvi.

Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljucivati
sljedece:

e tjieskoba

¢ drhtanje

® znojenje

¢ glavobolja

® pojacana glad

e omaglica

¢ blijeda boja koze

® iznenadna promjena raspolozenja ili razdrazljivost
® umor

¢ poteSkoce s koncentracijom
® nespretnost

¢ palpitacije

® smetenost

Simptomi hiperglikemije mogu izmedu ostaloga ukljuCivati
sljedece:

¢ pojaCana zed

¢ uCestalo mokrenje
e zamagljen vid

® pospanost



Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. PridrZzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije¢enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da se pridrZzava smjernica za lije€enje svog zdravstvenog djelatnika, da se obrati
svom zdravstvenom djelatniku ili da trazi hitnu pomo¢.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika Accu-Chek racun

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009818 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sliedeci nacin:

1. Provijeriti je li CGM aplikacija pokrenuta na mobilnom uredaju (u pozadini ili u prvom planu).
2. Otvoriti CGM aplikaciju dodirom ikone aplikacije na mobilnom uredaju.
3. Ako se to od njega zatraZi, da se prijavi na racun Accu-Chek:
a. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.
b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raéun Accu-Chek. Zatim treba

dodirnuti Prijava.
c. Aplikacija ¢e od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako niste

bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

PITANJE: Je li aplikacija bila pokrenuta (u prvom planu ili u pozadini) i je li se korisnik prijavio na
svoj racun Accu-Chek prije otklanjanja poteSkoc¢a?

Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

¢ Obavijesti generirane u CGM aplikaciji mogu se prikazati samo ako je CGM aplikacija pokrenuta u
prvom planu ili pozadini na mobilnom uredaju.

e Kada je aplikacija pokrenuta u prvom planu, svi informacijski signali i alarmi prikazuju se na zaslonu
mobilnog uredaja i ne reproducira se zvuk niti se emitiraju vibracije.

e Kada aplikacija radi u pozadini, upotrebljava obavijesti operacijskog sustava za slanje signala s
informacijama i upozorenjima. Na vibracije, zvuk i vizualizaciju informacijskih signala i alarma utjecu
postavke obavijesti uredaja.

® Prelazak prstom preko zatvorene aplikacije na iOS uredaju zaustavlja aplikaciju; viSe se ne pokrece i
ne moze slati obavijesti i alarme.

e Kad prijedete prstom preko zatvorene aplikacije na Android uredaju, aplikacija ¢e raditi u pozadini.

® Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije
CGM, mora se ponovno prijaviti na racun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primao CGM podatke
sa senzora, upozorenja na glukozu i podsjetnike na istek senzora.

Sifra rjeSenja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera postavki alarma za glukozu

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009800 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.
2. Provjerite postavke za o¢ekivani alarm glukoze (ukljuéujuci postavke alarma za spavanje).

PITANJE: Je li se alarm za glukozu aktivirao na temelju postavki alarma za glukozu i CGM rezultata korisnika
u vrijeme kada je to bilo oekivano?

Ne: Problem je rijeSen.

Razgovarajte o tome zasto je korisnik vjerovao da se alarm treba pojaviti i objasnite zasto se alarm nije
pojavio na temelju trenutnih postavki alarma.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke alarma za glukozu na temelju preporuka
svog zdravstvenog djelatnika.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera upozorenja/alarma za glukozu u dnevniku dogadaja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009787 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Dnevnik dogadaja (u odjelijku CGM

senzor).
2. Provjerite je li o¢ekivano upozorenje o glukozi zabiljeZzeno u dnevniku dogadaja otprilike u vrijeme

kada je korisnik o¢ekivao da ¢e se pojaviti.

PITANJE: Je li o€ekivano upozorenje za glukozu zabiljeZzeno u dnevniku dogadaja?
Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da se pojavilo upozorenje i da je zabiljezeno. Moguce je da je korisnik slu¢ajno
odbacio obavijest iz pozadine ili poruku na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009805 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Obavijesti.
2. Dodirnite SmartGuide u odjeljku Stil obavijesti i provijerite je li uklju¢ena postavka Dopusti obavijesti.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Obavijesti aplikacije.

Dodirnite Sve aplikacije.

Dodirnite SmartGuide i provjerite je li uklju€ena postavka Dopusti obavijesti.

Takoder treba provijeriti je li ukljuena svaka kategorija obavijesti aplikacije. (Ako je potrebno, treba
dodirnuti Kategorije obavijesti da bi mogao pristupiti tim postavkama.)

SR

PITANJE: Jesu li obavijesti aplikacije isklju¢ene na mobilnom uredaju?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

¢ Na mobilnom uredaju iskljuCene su obavijesti aplikacije.

¢ Obavijesti aplikacije, kao §to su alarmi i podsjetnici, moraju biti uklju¢ene kako bi mogle stizati, dok se
aplikacija izvodi u pozadini.

¢ Mobilni uredaj treba konfigurirati tako da se obavijesti aplikacije primaju ¢ak i kada je uklju¢eno Ne
ometaj ili Fokus.

e Pozivatelj treba redovito provjeravati svoje postavke obavijesti.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke obavijesti

mobilnog uredaja.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009804 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Postavke > Fokus.

Dodirnite Ne ometa;.

Dodirnite Aplikacije u odjeljku Dopusti obavijestii provjerite je li SmartGuide na popisu.
Vratite se na zaslon Fokus i napravite korake 2 i 3 za preostale unose fokusa na popisu.

howbE

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

=

Dodirnite Postavke.

2. Dodirnite Obavijesti > Ne ometa;.
Napomena: Ako umjesto toga vidite znacajku Ne ometaj, vjerojatno koristite stariju verziju Androida
u kojoj pojedinacne aplikacije ne mogu nadjacati znaCajku Ne ometaj. U tom slu€aju nemojte
upotrebljavati nacin rada Ne ometaj kako biste bili sigurni da ¢ete primijetiti sve signale koje Salje
aplikacija.

3. Dodirnite Aplikacije u odjeljku Sto moze prekinuti Ne ometaj.

4. Provjerite da li se SmartGuide pojavljuje na listi.

PITANJE: Da li postavke znacajke Fokus ili Ne ometaj na mobilnom uredaju sprecavaju prikazivanje
obavijesti koje aplikacija generira dok radi u pozadini, a znacajka Fokus ili Ne ometaj su aktivne?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

® Postavke mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj spre€avaju prikazivanje obavijesti dok se aplikacija
izvodi u pozadini, a znaCajke Fokus ili Ne ometaj su aktivne.

e Kada je uklju¢ena znacajka Fokus, iOS uredaiji prikazuju ikonu mjeseca na statusnoj traci.

e Kada je uklju¢ena znaCajka Ne ometaj na Android uredaju, prikazuje se krug s crticom na statusnoj

traci.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da na svom mobilnom uredaju promijeni postavke za Fokus ili Ne
ometaj.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera razine glasnoée mobilnog uredaja i koriStenja pribora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009807 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako prituzba kaze da mobilni uredaj ne oglasava alarm ili podsjetnik kako je o¢ekivano, objasnite
sljedece:

® Razina glasno¢e mobilnog uredaja utje€e na koli€inu obavijesti, kao §to su alarmi i podsjetnici, koje
generira aplikacija CGM. Ako je glasno¢a mobilnog uredaja niska, pozivatelj mozda ne¢e moci Cuti
alarme i podsjetnike.

¢ Dodatna oprema povezana s mobilnim uredajem moZe utjecati na slanje obavijesti koje generira
aplikacija CGM. Na primjer, ako su slu3alice i dalje povezane s mobilnim uredajem, a korisnik ih vise
ne nosi, vjerojatno nece Cuti obavijesti, kao &to su alarmi i podsjetnici.

* Nakon $to se poveZete s pametnim satom, postavke mobilnog uredaja mogu se promijeniti.

PITANJE: Odnosi li se prituzba na mobilni uredaj koji ne oglasava alarm ili podsjetnik kako je o€ekivano i
da li postavke glasno¢e mobilnog uredaja ili upotreba dodatne opreme s mobilnim uredajem sprecavaju
pozivatelja da €uje obavijest?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da se €ini da su postavke glasno¢e mobilnog uredaja ili uporaba dodatne opreme s mobilnim
uredajem vjerojatno sprijeCile pozivatelja da €uje obavijest.

Preporucite korisniku da prilagodi glasno¢u mobilnog uredaja i da ne zaboravi iskljugiti ili iskop&ati
sludalice dok se ne koriste.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Ometajucée tvari

Navod: Druge ometajuce tvari

»

Sifra navoda: B314

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010104 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi, ili se provjerom pokaze, da se CGM sustav koristio s ometajuéim tvarima na
razinama iznad onih navedenih u korisniCkom priru€niku ili na razinama za koje pozivatelj tvrdi da
Su uzrokovale ometanje.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Uzimanije sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno poveéanje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

¢ askorbinska kiselina (vitamin C): viSe od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli€ina intravenski

¢ dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
¢ metildopa

Lazno poviSene CGM vrijednosti mogu dovesti do predoziranja inzulinom i/ili da korisnik ne bude obavijeSten
o pojavi vrlo niske razine glukoze. Ako korisnik uzima neku od navedenih ometajucih tvari, mora se
posavjetovati sa svojim zdravstvenim djelatnikom.

Prikupljanje informacija:
Prilikom svake prituZbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite
sljedeée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.



® CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera ometajucih tvari

2. Edukacija o ometajucim tvarima




Provjera ometajucih tvari

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010102 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Provjerite je li prema rije€ima pozivatelja, odnosno prema procesu dijagnosticiranja problema, utvrdeno da
je CGM sustav koridten s ometajuc¢im tvarima u razinama iznad onih navedenih u korisni¢kom priru¢niku ili
u razinama za koje pozivatelj tvrdi da su uzrokovale smetnje.

PITANJE: Je li proces dijagnosticiranja problema pokazao da se CGM sustav nije koristio s ometaju¢im
tvarima u razinama iznad onih navedenih u korisnickom priru¢niku i slaZe li se pozivatelj da nema
zabrinutosti zbog moguc¢ih ometajucih tvari?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da je sigurno nastaviti koristiti CGM sustav.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se
Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o ometaju¢im tvarima

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010103 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Objasnite da se sustav CGM ne smije upotrebljavati uz ometajuée tvari u koli¢inama iznad onih navedenih
u korisni¢kom priru¢niku. Savjetujte korisnika da se obrati svom zdravstvenom djelatniku.

Nakon Sto zavrsite biljeZzenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za uporabu
od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba izvan odobrenih

ags _ wag s =

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija



Pogreska: otkrivena je neovlastena izmjena

»

Navod: Pogreska: otkrivena je neovlastena izmjena
Sifra navoda: B1026

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009730 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja kaze: ,Otkrivena je neovlastena izmjena.”

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

CGM aplikacija moze otkriti je li izvrSena neovlasdtena izmjena iOS uredaja na kojem je pokrenuta. To znadi
da je operativni sustav uredaja otklju¢an i da zastite ugradene u operativni sustav vise ne djeluju.

Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
Aplikacija se viSe ne moze pokrenuti na ovom uredaju jer to moze utjecati na sigurnost i privatnost
podataka.

Moguce je da bi resetiranje mobilnog uredaja na tvorniCke postavke i zatim ponovno instaliranje aplikacije
moglo rijesiti problem.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedecée podatke :

® CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)



Povezana rjesenja:

1. Edukacija o neovlasteno izmijenjenom uredaju




Edukacija o neovlasteno izmijenjenom uredaju

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009875 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

® CGM aplikacija je otkrila da je na iOS uredaju na kojem radi izvrSena neovlastena izmjena. To znaci da
je operativni sustav uredaja otklju¢an i da zastite ugradene u operativni sustav viSe ne djeluju.

e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
Aplikacija se vise ne moze pokrenuti na ovom uredaju jer to moze utjecati na sigurnost i privatnost
podataka.

* Moguce je da bi resetiranje mobilnog uredaja na tvorni€ke postavke i zatim ponovno instaliranje
aplikacije moglo rijesiti problem.

* Druga je mogucnost da korisnik nabavi drugi mobilni ureda;j, instalira aplikaciju na taj uredaj i prijavi se
na svoj racun Accu-Chek kako bi oporavio pohranjene CGM podatke i postavke.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija



Upozorenje o otkrivanju niske razine glukoze

»

Navod: Upozorenje o otkrivanju niske razine glukoze
Sifra navoda: B1035

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009738 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja glasi: "Otkrivena je niska razina glukoze".

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vrijednosti glukoze korisnika koje se ne podudaraju s njihovim
osjecCajima

TADA: Idite na Rezultati visoki (upitni rezultati) ili Rezultati niski (upitni rezultati) ili Rezultati su
nepravilni (upitni rezultati).

Opis:
Kontekst — opéenito

Ako je u aplikaciji CGM uklju€en alarm "Otkrivena niska razina glukoze", on upozorava korisnika kada
CGM vrijednost padne ispod donje granice glukoze korisnika, a koja se inaCe moze postaviti na vrijednost
izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3 i 7,8 mmol/L). Zadana postavka iznosi 70 mg/dL (3,9 mmol/L). Ovo se
upozorenje pojavljuje jednom kada CGM vrijednost padne ispod granice. Ovaj alarm se moze ukljuditi ili
isklju€iti pomocu CGM aplikacije.

Napomena: grani¢na vrijednost niske razine glukoze ne mozZe se postaviti na vrijednost ve¢u od
korisnikove Donje ciljne vrijednosti. Primjerice, ako je vrijednost donje ciljne vrijednosti koju je odredio
korisnik 70 mg/dL (3,9 mmol/L), donja grani¢na vrijednost glukoze ne moZe se postaviti na vrijednost vecu
od 70 mg/dL (3,9 mmol/L).

Aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Znacajka omogucuje korisniku ukljucivanje
ili iskljuCivanje alarma i postavljanje razliCitih ograniCenja alarma tijjekom odabranog razdoblja spavanja
(uklju€ujuéi alarm niske razine glukoze). Ako je znaCajka alarma pri spavanju iskljuCena, standardna
ograni€enja alarma su aktivha u svakom trenutku.

Kada se alarm aktivira, pojavljuje se ovo upozorenje na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije ako se aplikacija
izvodi u prvom planu. Korisnik moze dodirnuti Odbaci da bi uklonio upozorenje s po€etnog zaslona. Ova se
poruka pojavljuje kao obavijest mobilnog uredaja kada je aplikacija pokrenuta u pozadini, a obavijesti su
omogucene. Ovo upozorenje takoder se zapisuje u dnevnik dogadaja CGM aplikacije.

Tekst koji prati ovu poruku upozorenja (alarm) varira ovisno o tome je li senzor u nacinu rada LijeCenje ili
Trend (prikazano na poetnom zaslonu CGM aplikacije):



¢ Senzor u nacinu rada Lijeéenje: Razmislite o0 konzumaciji brzodjelujuéih ugljikohidrata u skladu s
preporukom zdravstvenog djelatnika.

¢ Senzor u nacinu rada Trend: provjerite trenutacnu vrijednost glukoze aparatom za mjerenje glukoze
u krvi. Ako je razina i dalje niska, razmislite o konzumaciji brzodjelujucih ugljikohidrata u skladu s
preporukom zdravstvenog djelatnika.

Aplikacija Salje alarme na temelju CGM vrijednosti koje daje senzor. Ako je senzor u na€inu rada Trend,
to¢nost CGM rezultata mozda Ce biti smanjena. Kao rezultat toga, alarmi se mogu aktivirati €ak i kada je
stvarna vrijednost glukoze korisnika normalna. Moguce je i da se alarmi ne oglase ¢ak ni kada je stvarna
vrijednost glukoze korisnika visoka ili niska. Ako se na poCetnom zaslonu pojavi obavijest Dostupna
kalibracija, korisnik moze dodirnuti Kalibrirajte sada kako bi kalibrirao senzor pomocu rezultata testa
glukoze u krvi; senzor ¢e prijeéi u nacin rada za lije€enje, a CGM rezultati bit ¢e tocniji.

Zbog ograni¢enja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moze biti zajamcena u svim slu€ajevima. Korisnik
se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teske hipoglikemije i hiperglikemije. Nikada ne smijete
zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Za provjeru ili promjenu postavki alarma za glukozu napravite sljedece:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste uklju€ili zna¢ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za ukljucivanje alarma za spavanje.
Da biste ukljudili ili iskljucili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ograni¢enje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanje ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

Dodirnite Spremi.

PonNE

o

Kontekst — procjena zdravlja

Prije otklanjanja poteSkoc¢a procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secéera
u krvi (hipoglikemija). Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljucivati sljedece:

e tjeskoba

e drhtanje

® znojenje

glavobolja

pojacana glad

omaglica

blijeda boja koze
iznenadna promjena raspolozenja ili razdrazljivost
umor

poteskoce s koncentracijom
nespretnost

palpitacije

smetenost

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




® senzor (serijski broj, rok uporabe)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® CGM aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapisSite sljedece:

¢ prikazuje li pocetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili Lije¢enje

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju niske razine glukoze




Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009782 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secéera u krvi (hipoglikemija).
Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljuCivati sljedece:

e tjeskoba

e drhtanje

® znojenje

¢ glavobolja

® poja¢ana glad

® omaglica

¢ blijeda boja koze

® jznenadna promjena raspolozenja ili razdraZljivost
e umor

¢ poteSkoce s koncentracijom
® nespretnost

® palpitacije

® smetenost

Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze

nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije¢enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da razmotri preporuke priloZzene uz poruku upozorenja i slijedi smjernice za lijeCenje
koje su dali zdravstveni djelatnici ili da se obrati svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoca

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Edukacija o upozorenju o otkrivanju niske razine glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009878 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite:

e Alarm "Otkrivena niska razina glukoze" upozorava korisnika da je CGM vrijednost pala ispod
korisnikove niske razine glukoze.

* Ako je senzor u nacinu rada Lije¢enje kada se pojavi ovaj alarm, korisnik treba razmotriti
konzumaciju brzodjelujucih ugljikohidrata u skladu s preporukom zdravstvenog djelatnika.

* Ako je senzor u nacinu rada Trend kada se pojavi ovaj alarm, korisnik treba provjeriti trenuta¢nu
vrijednost glukoze svojim aparatom za mjerenje glukoze u krvi. Ako je trenutacna vrijednost glukoze i
dalje niska, treba razmotriti konzumaciju brzodjelujucih ugljikohidrata u skladu s preporukom
zdravstvenog djelatnika.

® Ovaj se alarm pojavljuje jednom kada CGM vrijednost padne ispod granice.

¢ Granic¢na vrijednost niske razine glukoze moze se prilagoditi, a taj se alarm moze ukljugiti ili iskljugiti
pomocu aplikacije CGM.

* CGM aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Znacajka omogucuje korisniku
ukljucivanje ili isklju€ivanje alarma i postavljanje razli€itih ograni¢enja alarma tijekom odabranog
razdoblja spavanja. Ako je znaCajka alarma pri spavanju iskljuéena, standardna ograni¢enja alarma su
aktivha u svakom trenutku.

® Zbog ograniCenja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moZze biti zajamc€ena u svim slu€ajevima.
Korisnik se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teSke hipoglikemije i hiperglikemije. Nikada
ne smijete zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Ako korisnik zeli provjeriti postavke alarma za glukozu ili promijeniti postavke na temelju preporuka
svog zdravstvenog djelatnika, uputite ga na sljedeci nacin:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste ukljucili zna€ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju€ivanje alarma za spavanje.
Da biste ukljuili ili iskljucili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ograniCenje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanje ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite zeljenu vrijednost.

Napomena: grani¢na vrijednost glukoze moze se postaviti na vrijednosti izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3
i 7,8 mmol/L). Grani¢na vrijednost niske razine glukoze ne mozZe se postaviti na vrijednost ve¢u od
korisnikove donje ciljne vrijednosti. Primjerice, ako je vrijednost donje ciljne vrijednosti koju je odredio
korisnik 70 mg/dL (3,9 mmol/L), donja grani¢na vrijednost glukoze ne moze se postaviti na vrijednost
vecu od 70 mg/dL (3,9 mmol/L).

5. Dodirnite Spremi.

howpE

Problem je rijeSen.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija



Uporaba izvan odobrenih indikacija

Navod: Uporaba izvan odobrenih indikacija

»

Sifra navoda: B1119

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radniji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010142 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj je prijavio uporabu proizvoda izvan odobrene indikacije — uporaba proizvoda od strane
ili pod nadzorom zdravstvenog djelatnika u medicinske svrhe koja nije u skladu s njegovim
uputama za uporabu.

Provjera prituzbe:

19. srpnja 2024.: ¢lanak je izraden za prvo objavljivanje

Opis:

Objasnjenje

Tijekom postupka otklanjanja poteSkoca, pozivatelj moze pruziti informacije koje ukazuju na to da se
proizvod upotrebljava u medicinske svrhe koje nisu u skladu s njegovim oznakama za drzavu u kojoj se
proizvod upotrebljava. Ako je pozivatelj zdravstveni djelatnik ili pacijent kojemu je zdravstveni djelatnik
rekao da koristi proizvod na odredeni nacin, onda to nepravilno koristenje proizvoda predstavlja upotrebu
izvan odobrene indikacije; u tom slucaju, uz sve druge prituzZbe na proizvod potrebno je prijaviti i tvrdnju o
uporabi izvan odobrene indikacije. Ako je pozivatelj pacijent i upotrebljava proizvod na nac&in koji nije u
skladu s njegovim uputama prema osobnom nahodenju, nepravilna uporaba proizvoda ne smatra se
uporabom izvan odobrene indikacije; u tom slu€aju, navodnu uporabu izvan odobrene indikacije nije
potrebno biljeZiti.

Na primjer, ako pozivatelj javi da mu je zdravstveni djelatnik rekao da postavi senzor za CGM na neko drugo
mjesto, razli¢ito od straznjeg dijela nadlaktice, upotreba ovog proizvoda smatra se uporabom izvan
odobrene indikacije; u tom slucaju treba zabiljeziti navod o uporabi izvan odobrene indikacije. Medutim, ako
pozivatelj javi da je sam odabrao da ¢e senzor postaviti na dugo mjesto na svojem tijelu, razli¢ito od
straZnjeg dijela nadlaktice, to se smatra zlouporabom proizvoda, ali ne i uporabom izvan odobrene
indikacije; u tom sluc¢aju ne bi trebalo evidentirati navode o uporabi izvan odobrene indikacije.



U slucaju proizvoda tvrtke Roche za dijabeti¢are, primjeri uporabe izvan odobrene indikacije uklju¢uju
zdravstvenog djelatnika ili pacijenta pod vodstvom zdravstvenog djelatnika koji poduzima bilo Sto od
sliedeceg:

e upotrebljava proizvod na vide pacijenata premda se na oznaci proizvoda navodi da je namijenjen za
samo jednog pacijenta (na primjer, zdravstveni djelatnik koji upotrebljava aparat za mjerenje glukoze u
krvi namijenjen jednom pacijentu za testiranje viSe pacijenata u klinickom okruzenju)

¢ upotrebljava proizvod, kao §to je aparat za mjerenje glukoze u krvi, za testiranje drugih vrsta uzoraka
osim odobrenih vrsta uzoraka opisanih na oznaci proizvoda (na primjer, testiranje venske krvi s
proizvodom koji je odobren samo za testiranje kapilarne krvi ili testiranje kapilarne krvi s drugog
testnog mjesta, razli€itog od prsta ako je proizvod odobren samo za testiranje kapilarne krvi iz jagodice
prsta)

¢ upotrebljava proizvod za lije¢enje bolesti koje su razliCite od bolesti navedenih na oznakama proizvoda
(na primjer, primjena inzulina za lije€enje pretilosti ako je na oznaci proizvoda navedeno da je lijek
odobren samo za lijeCenje Secerne bolesti)

¢ upotrebljava proizvod za populaciju koja nije odobrena (na primjer, uporaba proizvoda na djeci premda
je odobren samo za odrasle osobe u dobi od 18 i viSe godina ili upotrebljava proizvod na zivotinjama
premda je upotreba odobrena samo na ljudima)

¢ postavljanje proizvoda, kao sto je inzulinska pumpa ili CGM senzor, na mjestima na tijelu koja nisu
propisana u uputama proizvoda

® namjerna uporaba proizvoda u prisutnosti ometajucih tvari u suprotnosti s uputama proizvoda (na
primjer, zdravstveni djelatnik koji propisuje uporabu proizvoda za pacijenta koji intravenski uzima
askorbinsku kiselinu premda upute proizvoda pokazuju da je intravenska askorbinska kiselina
ometajuca tvar)

® namjerno uporaba proizvoda nakon isteka roka valjanosti ili u uvjetima izvan uvjeta uporabe navedenih
na oznacivanju proizvoda (na primjer, uporaba isteklih traka za testiranje glukoze u krvi)

Sve procjene za uporabu izvan odobrene indikacije trebaju se odnositi na trenutacne upute proizvoda u
drZavi u kojoj je proizvod namijenjen za uporabu. Namjena proizvoda, predvideni korisnici, indikacije,
kontraindikacije i/ili ograni€enja mogu se razlikovati od drzave do drzave.

Ako korisnik prijavi upotrebu izvan odobrene indikacije tijekom otklanjanja poteSkoc¢a za drugu prituzbu,
dovrsite otklanjanje poteSkoc¢a za drugu prituzbu. Zatim zabiljezite i navod: Uporaba izvan odobrenih
indikacija. Ako Saljete zamjenski proizvod, poSaljite samo jedan zamjenski proizvod ili komplet.

Ako pozivatelj ima pitanje o propisnoj uporabi proizvoda, a jo$ nije koristio proizvod na nacin koji predstavlja
uporabu izvan odobrene indikacije, takav razgovor treba smatrati upitom i ne treba ga zabiljeZiti kao
prituzbu. To ukljuCuje poziv zdravstvenog djelatnika koji zove kako bi pitao je li prikladno koristiti proizvod
na nacin koji bi se prije toga smatrao uporabom izvan odobrene indikacije.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedeée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)



Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ uporabu proizvoda identificiranu kao uporaba izvan odobrene indikacije i ulogu koju je zdravstveni
djelatnik imao u odobravanju takve uporabe

Povezana rjeSenja:

1. Provjera uporabe izvan odobrenih indikacija

2. Slanje SmartGuide uredaja (za uporabu izvan odobrenih indikacija)




Provjera uporabe izvan odobrenih indikacija

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010143 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Moze li se, nakon pregleda informacija dobivenih od pozivatelja o njegovoj uporabi proizvoda,
smatrati da je proizvod upotrijebljen izvan odobrene indikacije (uporaba proizvoda u medicinske svrhe koja
nije u skladu s njegovim uputama za uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim
nadzorom)?

Ne: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje SmartGuide uredaja (za uporabu izvan odobrenih indikacija)

RjeSenje: RijeSeno — Odlaganje prema smjernicama a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000010144 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Objasnite da se proizvod koristi na neispravan nacin i uputite pozivatelja da prestane s uporabom
proizvoda izvan odobrenih indikacija. Naglasite vaznost pravilne uporabe proizvoda i odgovorite na sva
pitanja koja pozivatelj ima o pravilnoj uporabi.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Odlaganje prema smjernicama



Aplikacija Predict ne daje obavijest o niskoj razini glukoze na
ocekivani nacin

»

Navod: Aplikacije Predict ne daje obavijest o isteku roka valjanosti.
Sifra navoda: B1040

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009743 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikacija Predict nije prikazala obavijest o predvidanju niske razine glukoze
kako bi se oCekivalo. Pozivatelj moze izjaviti da se nije pojavila jedna od sljedecih obavijesti: «
Niska razina glukoze uskoro! « Predvidena je niska glukoza tijekom noci! Pozivatelj moZze izjaviti da
se prikazuje poruka o pogresci kada dodirne Predvidanje niske glukoze tijekom nodi ili kada
dodirne Ponovno izraCunaj kako bi ponovno izracunao predvidanje niske razine tijekom noci.

Provjera prituzbe:

AKO: Korisnik uzima neku od sljede¢ih ometajucih tvari:

- askorbinska kiselina (vitamin C): viS8e od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli€ina intravenski
- dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom

- metildopa

TADA: Idite na Ometajuce tvari.

Opis:
Kontekst — op¢enito

Aplikacija Predict moze obavijestiti korisnika ako predvidi da ¢e njegova razina glukoze pasti ispod vrijednosti
postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljedecih 30 minuta. Takoder moze obavijestiti
korisnika kada se predvida da Ce vrijednost glukoze pasti ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L) preko noci.

Napomena: Da bi korisnik mogao upotrebljavati aplikaciju Predict, mora biti prijavljen na svoj raCun za Accu-
Chek, a mobilni uredaj na kojem je aplikacija pokrenuta mora imati internetsku vezu.

Ako su obavijesti aktivirane, prikazivat ¢e se na poCetnom zaslonu aplikacije Predict. Ako su obavijesti
omogucene, prikazuju se i kao obavijesti mobilnog uredaja. Korisnik moze dodirnuti obavijest na mobilnom
uredaju kako bi izravno preSao na pocetni zaslon Predict aplikacije. Korisnik moze dodirnuti obavijest na
pocetnom zaslonu da bi prikazao viSe pojedinosti i preporuka za radnje koje treba poduzeti.



Za provjeru ili promjenu postavki obavijesti o predvidanju aplikacije:

1.
2.

3.

4.

5.

U aplikaciji Predict dodirnite Izbornik > Postavke obavijesti.

Da biste ukljugili ili iskljucili obavijesti o predvidanju skore niske glukoze, dodirnite gumb za
ukljucivanje/isklju€ivanje Niska razina glukoze za 30 min.

Da biste ukljugili ili iskljucili zna¢ajku o predvidaniju niske glukoze tijekom no¢i, dodirnite gumb za
uklju€ivanjef/iskljuCivanje Velika vjerojatnost.

Da biste promijenili vrijeme kada aplikacija izraunava predvidanje niske glukoze tijekom noéi,
dodirnite Obavijesti me svaki dan u i unesite vrijeme izmedu 21:00 i 2:00.

Napomena: To vrijeme mora biti najmanje 30 minuta nakon korisnikovog posljednjeg obroka i unosa
inzulina u danu i prije odlaska na spavanje. Ako je rizik od niske glukoze tijekom noci visok, u to
vrijeme Ce se pojaviti obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom noci!.

Dodirnite < za povratak na izbornik.

Korisnik bi trebao redovito provjeravati postavke obavijesti mobilnog uredaja kako bi omogucio da se
obavijesti aplikacije prikazuju kako je predvideno.

Za provjeru ili promjenu postavki obavijesti na iOS uredaju:

1.
2.
3.

Dodirnite Postavke > Obavijesti.
Dodirnite Predict u odjeljku Stil obavijesti.
Ukljucite Dopusti obavijesti.

Za provjeru ili promjenu postavki obavijesti na Android uredaju:

aobhwbdpE

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Obavijesti aplikacije.
Dodirnite Sve aplikacije.

Dodirnite Predict.

Ukljucite Dopusti obavijesti.

Korisnik treba provijeriti dolaze li obavijesti aplikacije ¢ak i kada je ukljuéena znaCajka Ne ometaj ili Fokus.

Kada je uklju¢ena znacajka Fokus ili Ne ometaj, iOS uredaji na statusnoj traci prikazuju ikonu mjeseca (L),

a Android uredaji na statusnoj traci prikazuju krug s crticom (@).

Za provjeru ili promjenu postavki znacajke Fokus na iOS uredaju:

hopnpE

Dodirnite Postavke > Fokus.

Dodirnite Ne ometa,.

Dodirnite Aplikacije u odjeljku Dopusti obavijesti i dodajte aplikaciju Predict na popis.
Vratite se na zaslon Fokus i napravite korake 2 i 3 za preostale unose fokusa na popisu.

Za provjeru ili promjenu postavki znacajke Ne ometaj na Android uredaju:

1.
2.

Dodirnite Postavke.
Dodirnite Obavijesti > Ne ometaj.



Ako umjesto toga vidite znaCajku Ne ometaj, vjerojatno Kkoristite stariju verziju Androida u kojoj
pojedinacne aplikacije ne mogu nadjacati zna¢ajku Ne ometaj. U tom slu¢aju nemojte upotrebljavati
nacin rada Ne ometaj kako biste bili sigurni da Cete primijetiti sve signale koje Salje aplikacija.

3. Dodirnite Obavijesti aplikacije u odjeljku Dopusteno tijiekom znacajke Ne ometaj.

4. Dodajte aplikaciju Predict na popis.

IskljuCivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokrece
aplikacije moze ometati mogucnost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.
Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no postavljanje
datuma i vremena tijekom rada senzora. Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namjestiti
na automatsko (mrezno) postavljanje datuma i vr.emena.

Za provjeru ili promjenu postavki datuma i vr.emena na iOS uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li opcija Postavi automatski uklju¢ena (pozadina gumba za ukljucivanje i iskljuivanije je
zelena) ili dodirnite gumb za ukljucivanje.

Za provjeru ili promjenu postavki datuma i vr.emena na Android uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Opée upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite jesu li Automatski datum i vrijeme uklju¢eni (pozadina gumba za ukljucivanje/iskljuc¢ivanje
je plava) ili dodirnite gumb za ukljucivanje.

Kontekst — Obavijest Niska razina glukoze uskoro!

Obavijest Niska razina glukoze uskoro! upozorava korisnika na moguénost da njegova vrijednost glukoze
padne ispod vrijednosti postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljedecih 30 minuta. Ovo
stanje se moze otkriti bilo koji dan u tjednu i u bilo koje doba dana. Kada se aktivira, na po&etnom zaslonu
aplikacije Predict prikazat ¢e se obavijest Niska razina glukoze uskoro! Ako su obavijesti omogucene,
prikazuje se i obavijest mobilnog uredaja. Korisnik moze ukljuiti ili iskljuciti obavijesti mobilnog uredaja za tu
znacajku.

Vazno: ZnacCajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku razinu
glukoze (u aplikaciji CGM) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 100 mg/dL
(5,5 mmol/L).

Slanje obavijesti obustavlja se ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta ili viSe njih:

e U dnevnik CGM aplikacije dodan je unos koji ukazuje na to da su ugljikohidrati konzumirani i da jo$
nije proslo 20 minuta.

e Proslo je 30 minuta od posljednjeg predvidanja i posljednjeg slanja obavijesti.
Napomena: Obavijest Niska razina glukoze uskoro! nestaje s poetnog zaslona aplikacije
Predict nakon 15 minuta.

e TrenutaCna CGM vrijednost vec je ispod korisnikove postavke za alarm niske glukoze (definirano u
CGM aplikaciji).



Kontekst — Obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom no¢i!

Obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom noci! upozorava korisnika da postoji velika ili vrlo velika
vjerojatnost da bi glukoza mogla pasti tijekom noéi i ukazuje na vremensko razdoblje kada ¢&e se taj rizik
najvjerojatnije pojaviti. Korisnik moze ukljuditi ili iskljuciti tu znacajku. Korisnik takoder moze odabrati vrijeme
(izmedu 21:00 i 2:00) za svakodnevno predvidanije vjerojatnost niske glukoze tijekom noéi; to vrijeme je
pocCetak 7-satnog razdoblja koje aplikacija raCuna za no¢no predvidanje glukoze. Aplikaciji Predict potrebni su
CGM podaci u trajanju od najmanje 1 dana (24 sata) za izracun predvidanja niske razine tijekom no¢i.

Znacajka Predvidanje niske glukoze tijekom nodéi definira nisku razinu ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L); na tu
definiciju ne utje€e korisnikova postavka za alarm niske glukoze u CGM aplikaciji. Znac¢ajka Predvidanje
niske glukoze tijekom noci procjenjuje vjerojatnost pojave niske glukoze tijekom noci na sljededi nacin:

* Uobicajena (zeleno): vjerojatnost manja od 30 %
® Visoka (zuto): vjerojatnost izmedu 30 % i 60 %
® V\/rlo visoka (crveno): vjerojatnost ve¢a od 60 %

Korisnik mozZe konzumirati ugljikohidrate ili uzimati inzulin, dodati unos u dnevnik CGM aplikacije biljezeci
poduzetu radnju i ruéno ponovno izraCunati predvidanje niske glukoze tijekom noc¢i svakih 20 minuta sve
dok su sve sljedecCe stavke istinite:

® Trenutac¢no vrijeme je izmedu 21:00 i 2:00.

* Proslo je najmanje 20 minuta od najnovijeg unosa ugljikohidrata ili injekcije inzulina u CGM dnevnik.

® Trenutacna CGM vrijednost nije ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L) ili postavke za alarm niske glukoze (ako
je vecéa).

® Predvidena vrijednost glukoze nece uskoro pasti ispod alarma za nisku glukozu.

Za rucno preraCunavanje predvidanja niske razine glukoze tijekom nodi:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije Predict dodirnite Predvidanje niske glukoze tijekom noci.
2. Na zaslonu Predvidanje niske glukoze tijekom noci dodirnite Ponovno izra¢unaj.

Ako nije moguce predvidjeti nisku glukozu tijekom nocni, prikazuje se jedna od sljedecih poruka o pogresci:

e Jeste li na mreZi?: Mobilni uredaj korisnika mora biti povezan s internetom za koriStenje Predict
aplikacije.

e Otkriven je unos ugljikohidrata ili inzulina: Jo$ nije proslo najmanje 20 minuta od posljednjeg unosa
ugljikohidrata ili je u dnevnik CGM aplikacije uneseno davanje inzulina. Aplikaciji je potrebno najmanje
20 minuta da analizira novi unos i ponovno izracuna vjerojatnost niske glukoze tijekom noci.

® Jos nije dostupno: Prerano je za predvidanje niske glukoze tijekom noci. Znac€ajka Predvidanje niske
glukoze tijekom noéi dostupna je samo izmedu 21:00 i 2:00.

* Nema dovoljno podataka: Senzor treba nositi najmanje jedan dan. Za znacajku Predvidanje niske
glukoze tijekom noéi potrebna je CGM vrijednost podataka u trajanju od jednog dana.

® Uskoro ¢e doci do pada razine glukoze: Predvidena vrijednost glukoze uskoro ¢e pasti ispod
korisnikovog alarma za nisku glukozu.

¢ Vrijednost je ispod XX mg/dL [X,X mmol/L]: Trenutatha CGM vrijednost je ispod korisnikovog alarma
za nisku glukozu. Korisnik treba pojesti ili popiti nesto slatko prema preporuci zdravstvenog djelatnika.



e DoSdlo je do problema: Pojavio se problem kada je aplikacija poku8ala izracunati rizik od pada preko
nodi.

e Dodlo je do problema: Usluga moZda trenutacno nije dostupna. Korisnik treba dodirnuti Pokusaj
ponovno. Ako se pogreska ponovno pojavi, korisnik mora priCekati nekoliko minuta, a zatim pokusati
ponovno.

Kontekst — Ometajuce tvari

Uzimanje sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno povecanje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

® askorbinska kiselina (vitamin C): vise od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli¢ina intravenski

e dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
e metildopa

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e Aplikacija Predict (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
e mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatraZite i zapiSite sljedece:

¢ da li se prituZzba odnosi na obavijest Niska razina glukoze uskoro! ili Predvidena je niska glukoza
tijekom noéi !

e prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

¢ uzima li korisnik neke ometajuce tvari

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

2. Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj prijavlien

3. Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

4. Provjera obavijesti na poetnom zaslonu aplikacije

5. Edukacija o porukama o pogresci predvidanja niske glukoze tiiekom nodi

6. Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (nema obavijesti kada se oéekuje)

7. Edukacija o obustavljanju obavijesti o predvidanju skore niske glukoze

8. Edukacija o pragu predvidanja niske glukoze

9. Edukacija o nacinu rada Trend i to¢nosti predvidanija

10. Prosliedivanje prituzbe na provjeru




Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009782 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secera u krvi (hipoglikemija).
Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljuCivati sljedece:

¢ tjeskoba

e drhtanje

® znojenje

® glavobolja

® pojaCana glad

® omaglica

¢ blijeda boja koze

® jznenadna promjena raspolozenja ili razdraZzljivost
® umor

® poteSkoce s koncentracijom
® nespretnost

® palpitacije

® smetenost

Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze

nastaviti s otklanjanjem poteskoca. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije€enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da razmotri preporuke priloZzene uz poruku upozorenja i slijedi smjernice za lijeCenje
koje su dali zdravstveni djelatnici ili da se obrati svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

VazZno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoca

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj
prijavijen

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009817 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

=

Provjerite ima li mobilni uredaj dobru internetsku vezu.

Otvorite aplikaciju Predict dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

3. Ako se to od njega zatrazi, prijaviti na svoj racun Accu-Chek:

a. Dodirnuti Prijava, a zatim Nastauvi.

b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raéun Accu-Chek. Zatim treba
dodirnuti Prijava.

N

PITANJE: Je li mobilni uredaj imao pouzdanu internetsku vezu i je li korisnik vec¢ bio prijavljen na svoj
racun Accu-Chek prije otklanjanja poteSkocéa?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

¢ Da bi korisnik mogao upotrebljavati aplikaciju Predict, mora biti prijavljen na svoj racun za Accu-Chek, a
mobilni uredaj na kojem je aplikacija pokrenuta mora imati internetsku vezu.

® Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije
CGM, mora se ponovno prijaviti na raCun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primio CGM podatke sa

senzora.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009811 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko podeSavanje ukljuéeno (pozadina gumba za ukljucivanje/iskljucivanje je
zelena).

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opée upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko postavljanje datuma i vremena uklju¢eno (pozadina gumba za
ukljucivanje/isklju¢ivanje je plava).

PITANJE: Je li na mobilnom uredaju isklju€eno automatsko postavljanje datuma i vremena ili je mobilni
uredaj nedavno prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no postavljanje datuma i vremena?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e |sklju€ivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokrec¢e
aplikacije moze ometati moguénost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.

* Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no
postavljanje datuma i vremena tijekom rada senzora.

e Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namjestiti na automatsko (mrezno) postavljanje
datuma i vremena.

¢ Pozivatelj treba ukloniti senzor i postaviti novi senzor za po€etak novog mjerenja.

Uputite pozivatelja da na svom mobilnom uredaju uklju€i automatsko postavljanje datuma i
vremena.

Uputite pozivatelja da_ukloni senzor i postavi hovi senzor za pocéetak novog mjerenja. Objasnite da ¢e
morati upariti senzor s CGM aplikacijom.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera obavijesti na poc¢etnom zaslonu aplikacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009785 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da ode na pocetni zaslon Predict aplikacije i provjeri pojavljuje li se tamo o¢ekivana
obavijest.

PITANJE: Da li se oCekivana obavijest pojavljuje na po¢etnom zaslonu Predict aplikacije?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e Aplikacija Predict generirala je obavijest.

®* Moguce je da je korisnik slu¢ajno odbacio obavijest mobilnog uredaja ili mobilni uredaj nije konfiguriran
za prikazivanje obavijesti iz aplikacije.

® Obavijesti mobilnog uredaja moraju biti uklju¢ene za primanje obavijesti iz aplikacije, kao sto je
obavijest o niskoj razini glukoze.

* Mobilni uredaj treba konfigurirati tako da se obavijesti aplikacije primaju ¢ak i kada je uklju¢eno Ne
ometa;j ili Fokus.

e Korisnik bi trebao redovito provjeravati postavke obavijesti.

Pomozite pozivatelju da provijeri ili promijeni postavke obavijesti:

Na iOS uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Obavijesti.
2. Dodirnite Predict u odjeljku Stil obavijesti.
3. Ukljucite Dopusti obavijesti.

Na Android uredaju:

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Obavijesti aplikacije.
Dodirnite Sve aplikacije.

Dodirnite Predict.

Ukljucite Dopusti obavijesti.

akrwnPE



Pomozite pozivatelju da provjeri ili promijeni postavke znacajke Fokus ili Ne ometaj:

Na iOS uredaju:

hPowpbpPE

Dodirnite Postavke > Fokus.

Dodirnite Ne ometaj.

Dodirnite Aplikacije u odjeljku Dopusti obavijesti i dodajte aplikaciju Predict na popis.
Vratite se na zaslon Fokus i napravite korake 2 i 3 za preostale unose fokusa na popisu.

Na Android uredaju:

=

Dodirnite Postavke.

Dodirnite Obavijesti > Ne ometa,.

Ako umijesto toga vidite znaajku Ne ometaj, vjerojatno Koristite stariju verziju Androida u kojoj
pojedina¢ne aplikacije ne mogu nadjaCati znacajku Ne ometaj. U tom slu€aju nemojte
upotrebljavati nagin rada Ne ometaj kako biste bili sigurni da éete primijetiti sve signale koje 3alje
aplikacija.

Dodirnite Obavijesti aplikacije u odjeljku Dopusteno tijekom znalajke Ne ometaj.

Dodajte aplikaciju Predict na popis.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o porukama o pogresci predvidanja niske glukoze
tijekom noci

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009880 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na poruku o pogresci koja se pojavljuje umjesto predvidanja niske glukoze
tilekom noéi, uputite pozivatelja da pokusa ponovno ruéno izraunati predvidanje niske glukoze tijekom noéi:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije Predict dodirnite Predvidanje niske glukoze tijekom noéi.
2. Na zaslonu Predvidanje niske glukoze tijekom noci dodirnite Ponovno izraéunaj.

Ako se predvidanje niske glukoze tijekom noci pojavi, objasnite da je aplikacija sada u moguénosti
davati predvidanje niske glukoze tijekom noéi. Pogledajte informacije u nastavku da biste objasnili poruku o
pogresci koja se prethodno pojavila.

Ako se umjesto predvidanja niske glukoze tijekom noc¢i ponovno pojavi poruka o pogresci, pogledajte
sljedece informacije kako biste objasnili poruku o pogresci i kada bi predvidanje niske glukoze tijekom nogi
trebalo biti dostupno:

e Jeste li na mrezi?: Mobilni uredaj korisnika mora biti povezan s internetom za koriStenje Predict
aplikacije.

e Otkriven je unos ugljikohidrata ili inzulina: Jo$ nije proSlo najmanje 20 minuta od posljednjeg unosa
ugljikohidrata ili je u dnevnik CGM aplikacije uneseno davanije inzulina. Aplikaciji je potrebno najmanje
20 minuta da analizira novi unos i ponovno izrauna vjerojatnost niske glukoze tijekom nodi.

e Jo$ nije dostupno: Prerano je za predvidanje niske glukoze tijekom no¢i. Zna€ajka Predvidanje niske
glukoze tijekom noéi dostupna je samo izmedu 21:00 i 2:00.

¢ Nema dovoljno podataka: Senzor treba nositi najmanje jedan dan. Za znacajku Predvidanje niske
glukoze tijekom noéi potrebna je CGM vrijednost podataka u trajanju od jednog dana.

Napomena: Ako se pojavi ova poruka, razumije se da ,1 dan” znaci 24 sata.

e Uskoro ¢e doci do pada razine glukoze: Predvidena vrijednost glukoze uskoro ¢e pasti ispod postavke
alarma za nisku glukozu.

¢ Vrijednost je ispod XX mg/dL [X,X mmol/L]: Trenutana CGM vrijednost niZa je od 70 mg/dL
(3,9 mmol/L). Korisnik treba pojesti ili popiti nesto slatko prema preporuci zdravstvenog djelatnika.

® DoSlo je do problema: Pojavio se problem kada je aplikacija pokus$ala izraCunati rizik od pada preko
nodi.

® Doslo je do problema: Usluga mozda trenutacno nije dostupna. Korisnik treba dodirnuti Pokusaj
ponovno. Ako se pogredka ponovno pojavi, korisnik mora pri¢ekati nekoliko minuta, a zatim poku$ati
ponovno.



PITANJE: Odnosi li se prituzba na poruku o pogresci koja se pojavljuje na mjestu predvidanja niske glukoze
tijekom noé¢i?

Da: Problem je rijeSen.
RijeSite sva preostala pitanja koja pozivatelj ima o znacajci predvidanja niske glukoze tijekom noci.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (nema obavijesti
kada se ocekuje)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009808 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

=

4.

U aplikaciji Predict dodirnite Izbornik > Postavke obavijesti.

Ako se prituzba odnosi na predvidanje skore niske glukoze, provijerite je li uklju¢en gumb za
ukljucivanje/isklju¢ivanje Niska razina glukoze za 30 min.

Ako se prituzba odnosi na predvidanje niske glukoze tijekom noé¢i, provjerite je li uklju¢en gumb za
uklju€ivanjef/iskljucivanje Velika vjerojatnost

i provjerite vrijeme odabrano za dnevnu obavijest.

Dodirnite < za povratak na izbornik.

PITANJE: Je li se oCekivana obavijest o predvidanju niske glukoze trebala pojaviti na temelju postavki
obavijesti Predict aplikacije?

Ne: Problem je rijeSen.

Razgovarajte o tome zasto je korisnik smatrao da se obavijest o predvidanju niske glukoze trebala pojaviti
i objasnite zasto se obavijest nije pojavila na temelju trenuta&nih postavki obavijesti.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke obavijesti Predict aplikacije:

1.
2.

3.

U aplikaciji Predict dodirnite 1zbornik > Postavke obavijesti.

Da biste ukljudili ili iskljucili zna¢ajku o predvidanju skore niske glukoze, dodirnite gumb za
uklju€ivanjef/iskljucivanje Niska razina glukoze za 30 min.

Da biste ukljudili ili iskljucili znacajku o predvidanju niske glukoze tijekom no¢i, dodirnite gumb za
uklju€ivanjef/iskljucivanje Velika vjerojatnost.

Da biste promijenili vrijeme kada aplikacija izraunava predvidanje niske glukoze tijekom noéi,
dodirnite Obavijesti me svaki dan u i unesite vrijeme izmedu 21:00 i 2:00.

Napomena: To vrijeme mora biti najmanje 30 minuta nakon korisnikovog posljednjeg obroka i unosa
inzulina u danu i prije odlaska na spavanje. Ako je rizik od pada glukoze preko noci visok, obavijest
Predvidena je niska glukoza tijekom noci! pojavit Ce se u odabrano vrijeme.

Dodirnite < za povratak na izbornik.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o obustavljanju obavijesti o predvidanju skore niske

glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009895 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na obavijest o predvidanju skore niske glukoze koja se ne pojavljuje na
temelju trenutacne CGM vrijednosti korisnika, objasnite da je obavijest o predvidanju skore niske
glukoze obustavljena ako je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta ili vise njih:

* U dnevnik CGM aplikacije dodan je unos koji ukazuje na to da su ugljikohidrati konzumirani i da jos nije
proslo 20 minuta.

® Proslo je 30 minuta od posljednjeg predvidanja i posljednjeg slanja obavijesti.
Napomena: Obavijest Niska razina glukoze uskoro! nestaje s poetnog zaslona aplikacije
Predict nakon 15 minuta.

e TrenutaCna CGM vrijednost ve¢ je ispod korisnikove postavke za alarm niske glukoze (definirano u
CGM aplikaciji).

Vazno: Znacajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku razinu
glukoze (u aplikaciji CGM) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 100 mg/dL
(5,5 mmol/L).

PITANJE: Da li se pozivatelj sada slaZe da ¢ée znacajka predvidanja skore niske glukoze raditi na oCekivani
nacin?

Da: Problem je rijeSen.
RijeSite sva preostala pitanja koja pozivatelj ima o znacajci predvidanja skore niske glukoze.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o pragu predvidanja niske glukoze

»

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009879 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na obavijest o skoroj niskoj glukozi, objasnite da obavijest Niska razina
glukoze uskoro! upozorava korisnika na moguénost da njegova vrijednost glukoze padne ispod vrijednosti
postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljede¢ih 30 minuta.

Vazno: Znacajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku glukozu (u
CGM aplikaciji) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 200 mg/dL (5,5 mmol/L).

Za provjeru postavke alarma za nisku glukozu, uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

2. Provijerite postavke alarma za nisku glukozu za Alarmi za budno stanje i Alarmi za vrijeme spavanja
(ako su uklju€eni alarmi za vrileme spavanja) ili Cjelodnevni alarmi (ako nisu uklju€eni alarmi za
vrijeme spavanja).

Ako se prituzba odnosi na obavijest o predvidanju niske glukoze tijekom noéi, objasnite da obavijest
Predvidena je niska glukoza tijekom noci! upozorava korisnika kada postoji velika (30 % do 60 %) ili vrlo
velika (vec¢a od 60 %) vjerojatnost da ¢e njegova razina glukoze u krvi pasti ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L)
tijekom noéi. Na ovaj prag ne utjeCe korisnikova postavka alarma za nisku glukozu u CGM aplikaciji.

PITANJE: Da li se pozivatelj sada slaZze da ¢e znacajka predvidanja skore niske glukoze ili znaCajka
predvidanja niske glukoze tijekom nodi raditi na oekivani na€in na temelju primjenjivog praga niske
glukoze?

Da: Problem je rijeSen.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o nac¢inu rada Trend i to€nosti predvidanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009899 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako je senzor trenutno u nacinu Trend (ili je bio u na¢inu Trend kada se pojavio problem koji je
potaknuo iznosenje prituzbe), objasnite da:

¢ Aplikacija Predict generira obavijesti o predvidanju niske glukoze bez obzira na to je li senzor u nac€inu
rada Trend ili LijeCenje.

o CGM vrijednosti koje aplikacija Predict koristi za izraCun predvidanja niske glukoze mogu biti manje
to¢ne kada je senzor u nacinu Trend.
Napomena: U nadinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se koristiti za dono3enje odluka o
ljeCenju; pozivatelj mora izmjeriti glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi kako bi donio
odluku o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti
samo za pregled trendova i kao opca referenca. Kada je senzor u nacinu rada za lije€enje, CGM
vrijednosti mogu se Koristiti za donoSenje odluka o lijecenju.

¢ Da bi bio u naCinu rada za lije€enje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje, potrebna je
dodatna kalibracija. CGM aplikacija ¢e obavijestiti pozivatelja kada kalibracija bude moguca.

PITANJE: Da li ovo objaSnjenje o nacinu rada Trend i to¢nosti predvidanja rjeSava korisnikov problem?
Da: Problem je rijeSen.
Recite pozivatelju da nazove ako zatreba pomo¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatraZi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Neocekivana pojava obavijesti aplikacije Predict o niskoj glukozi
Navod: Neocekivana pojava obavijesti aplikacije Predict o niskoj glukozi a
Sifra navoda: B1097

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009777 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikacija Predict neoCekivano prikazuje obavijest o predvidanju niske
glukoze. Pozivatelj moze izjaviti da se neoCekivano pojavila jedna od sljedecih obavijesti: « Niska
razina glukoze uskoro! « Predvidena je niska glukoza tijekom no¢i!

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Kontekst — opcenito

Aplikacija Predict moze obavijestiti korisnika ako predvidi da ¢e njegova razina glukoze pasti ispod vrijednosti
postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljedec¢ih 30 minuta. Takoder moze obavijestiti
korisnika kada se predvida da ¢e vrijednost glukoze pasti ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L) preko noéi.

Ako su obavijesti aktivirane, prikazivat ¢e se na po€etnom zaslonu aplikacije Predict. Ako su obavijesti
omogucene, prikazuju se i kao obavijesti mobilnog uredaja. Korisnik moze dodirnuti obavijest na mobilnom
uredaju kako bi izravno preSao na pocetni zaslon Predict aplikacije. Korisnik moze dodirnuti obavijest na
pocetnom zaslonu da bi prikazao viSe pojedinosti i preporuka za radnje koje treba poduzeti.

Za provijeru ili promjenu postavki obavijesti:

1. U aplikaciji Predict dodirnite 1zbornik > Postavke obavijesti.

2. Da biste ukljugili ili iskljucili obavijesti o predvidanju skore niske glukoze, dodirnite gumb za
ukljucivanjef/isklju€ivanje Niska razina glukoze za 30 min.

3. Da biste ukljucili ili iskljucili znacajku o predvidanju niske glukoze tijekom noci, dodirnite gumb za
uklju€ivanjef/iskljucivanje Velika vjerojatnost.

4. Da biste promijenili vrijeme kada aplikacija izracunava predvidanje niske glukoze tijekom nodi,
dodirnite Obavijesti me svaki dan u i unesite vrijeme izmedu 21:00 i 2:00.



Napomena: To vrijeme mora biti najmanje 30 minuta nakon korisnikovog posljednjeg obroka i unosa
inzulina u danu i prije odlaska na spavanje. Ako je rizik od niske glukoze tijekom noci visok, u to
vrijeme Ce se pojaviti obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom noci!.

5. Dodirnite < za povratak na izbornik.

Isklju€ivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokreée
aplikacije moze ometati mogucénost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.
Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ruéno postavljanje
datuma i vremena tijekom rada senzora. Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namijestiti
na automatsko (mrezno) postavljanje datuma i vremena.

Za provjeru ili promjenu postavki datuma i vr.emena na iOS uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li opcija Postavi automatski ukljuéena (pozadina gumba za ukljucivanije i isklju€ivanje
je zelena) ili dodirnite gumb za ukljucivanje.

Za provjeru ili promjenu postavki datuma i vremena na Android uredaju:

1. Dodirnite Opée upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite jesu li Automatski datum i vrijeme ukljuéeni (pozadina gumba za ukljucivanje/isklju€ivanje
je plava) ili dodirnite gumb za ukljucivanje.

Kontekst — Obavijest Niska razina glukoze uskoro!

Obavijest Niska razina glukoze uskoro! upozorava korisnika na moguénost da njegova vrijednost glukoze
padne ispod vrijednosti postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljedecih 30 minuta. Ovo
stanje se moZze otkriti bilo koji dan u tjednu i u bilo koje doba dana. Kada se aktivira, na po¢etnom zaslonu
aplikacije Predict prikazat ¢e se obavijest Niska razina glukoze uskoro! Ako su obavijesti omogucene,
prikazuje se i obavijest mobilnog uredaja.

Kontekst — Obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom nogi!

Obavijest Predvidena je niska glukoza tijekom noci! upozorava korisnika da postoji velika ili vrlo velika
vjerojatnost da bi glukoza mogla pasti tijekom noéi i ukazuje na vremensko razdoblje kada ée se taj rizik
najvjerojatnije pojaviti. Korisnik moze ukljuciti ili isklju€iti tu zna€ajku. Korisnik takoder moze odabrati vrijeme
(izmedu 21:00 i 2:00) za svakodnevno predvidanje vjerojatnost niske glukoze tijekom nodi; to vrijeme je
pocetak 7-satnog razdoblja koje aplikacija racuna za noéno predvidanje glukoze. Aplikaciji Predict potrebni
su CGM podaci u trajanju od najmanje 1 dana (24 sata) za izracun predvidanja niske razine tijekom noéi.

Znacajka Predvidanje niske glukoze tijekom noci definira nisku razinu ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L); na tu
definiciju ne utjeCe korisnikova postavka za alarm niske glukoze u CGM aplikaciji. Zna¢ajka Predvidanje
niske glukoze tijekom noci procjenjuje vjerojatnost pojave niske glukoze tijekom noci na sljedeci nacin:

¢ Uobicajena (zeleno): vjerojatnost manja od 30 %
¢ Visoka (zuto): vjerojatnost izmedu 30 % i 60 %
* Vrlo visoka (crveno): vjerojatnost veca od 60 %

Napomena: Korisnik mozZe konzumirati ugljikohidrate ili uzimati inzulin, dodati unos u dnevnik CGM
aplikacije biljezeci poduzetu radnju i ruéno ponovno izra¢unati predvidanje niske glukoze tijekom noci svakih
20 minuta sve dok su sve sljedece stavke istinite:



® Trenutacno vrijeme je izmedu 21:00 i 2:00.

* Proslo je najmanje 20 minuta od najnovijeg unosa ugljikohidrata ili injekcije inzulina u CGM dnevnik.

¢ Trenutatna CGM vrijednost nije ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L) ili postavke za alarm niske glukoze (ako
je veca).

® Predvidena vrijednost glukoze nece uskoro pasti ispod alarma za nisku glukozu.

Za ruéno preracunavanje predvidanja niske razine glukoze tijekom noéi:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije Predict dodirnite obavijest Predvidanje niske glukoze tijekom noéi.
2. Na zaslonu Predvidanje niske glukoze tijekom noci dodirnite Ponovno izrac¢unaj.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e Aplikacija Predict (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)
Takoder zatraZite i zapiSite sljedece:
¢ da li se prituzba odnosi na obavijest Niska razina glukoze uskoro! ili Predvidena je niska glukoza

tijekom noéi !
e prikazuje li pocetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

2. Provjera redovitoq bilieZzenja ugljikohidrata i inzulina

3. Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (neo&ekivana obavijest)

4. Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

5. Edukacija o pragu predvidanja niske glukoze

6. Edukacija o nacinu rada Trend i to¢nosti predvidanija

7. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009782 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secera u krvi (hipoglikemija).
Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljucivati sljedece:

tjeskoba

drhtanje

znojenje

glavobolja

pojacana glad

omaglica

blijeda boja koze
iznenadna promjena raspolozenja ili razdraZljivost
umor

poteskoce s koncentracijom
nespretnost

palpitacije

smetenost

Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije€enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da razmotri preporuke priloZzene uz poruku upozorenja i slijedi smjernice za lijeCenje
koje su dali zdravstveni djelatnici ili da se obrati svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrska / otklanjanje poteskoc¢a

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Provjera redovitog biljezenja ugljikohidrata i inzulina

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009832 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Aplikacija Predict koristi unose koli¢ine ugljikohidrata i inzulina dodane u dnevnik CGM aplikacije (uz
CGM vrijednosti) kao ulazne podatke za izracun predvidanja niske glukoze.

e Sto toénije i potpunije korisnik biliezi primjenu inzulina i konzumaciju ugljikohidrata u dnevniku CGM
aplikacije, to su predvidanja glukoze toc¢nija.

® Predvidanja niske glukoze mogu biti manje precizna ako korisnik samo povremeno biljeZi ugljikohidrate
i inzulin.

® Znacajka predvidanja uzet ¢e u obzir ucinak zabiljezenih ugljikohidrata i inzulina nakon 20 minuta.

PITANJE: Je li korisnik redovito biljezio ugljikohidrate i inzulin u dnevnik CGM aplikacije?
Ne: Problem je rijeSen.
Preporuka je da korisnici redovito biljeZze ugljikohidrate i inzulin u dnevnik CGM aplikacije kako bi se
poboljSala to¢nost predvidanja niske glukoze. Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da doda unose u
dnevnik.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (neo¢ekivana
obavijest)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009809 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. U aplikaciji Predict dodirnite 1zbornik > Postavke obavijesti.

2. Ako se prituzba odnosi na predvidanje skore niske glukoze, provjerite je li ukljuéen gumb za
ukljucivanje/isklju¢ivanje Niska razina glukoze za 30 min.

3. Ako se prituzba odnosi na predvidanje niske glukoze tijekom noci, provjerite je li ukljuéen gumb za
ukljucivanje/isklju¢ivanje Velika vjerojatnost i provjerite vrijeme koje je odabrano za dnevne obavijesti.

4. Dodirnite < za povratak na izbornik.

PITANJE: Je li se neoCekivana obavijest o predvidanju niske glukoze trebala pojaviti na temelju postavki
obavijesti Predict aplikacije?

Da: Problem je rijeSen.

Razgovarajte o tome zasto je korisnik smatrao da se obavijest o predvidanju niske glukoze nije trebala
pojaviti i objasnite zasto se obavijest pojavila na temelju trenutaénih postavki obavijesti.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke obavijesti Predict aplikacije:

=

U aplikaciji Predict dodirnite 1zbornik > Postavke obavijesti.

2. Da biste ukljugili ili iskljucili znacajku o predvidanju skore niske glukoze, dodirnite gumb za
ukljucivanje/isklju€ivanje Niska razina glukoze za 30 min.

3. Da biste ukljucili ili iskljucili znacajku o predvidanju niske glukoze tijekom noci, dodirnite gumb za
ukljucivanjef/isklju€ivanje Velika vjerojatnost.

4. Da biste promijenili vrijeme kada aplikacija izraCunava predvidanje niske glukoze tijekom no¢i,
dodirnite Obavijesti me svaki dan u i unesite vrijeme izmedu 21:00 i 2:00.
Napomena: To vrijeme mora biti najmanje 30 minuta nakon korisnikovog posljednjeg obroka i unosa
inzulina u danu i prije odlaska na spavanje. Ako je rizik od pada glukoze preko noci visok, obavijest
Predvidena je niska glukoza tijekom noci! pojavit ée se u odabrano vrijeme.

5. Dodirnite < za povratak na izbornik.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija
Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009811 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko podeSavanje ukljuéeno (pozadina gumba za ukljucivanje/isklju¢ivanje je
zelena).

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opée upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko postavljanje datuma i vremena uklju¢eno (pozadina gumba za
ukljucivanje/isklju¢ivanje je plava).

PITANJE: Je li na mobilnom uredaju isklju€eno automatsko postavljanje datuma i vremena ili je mobilni
uredaj nedavno prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no postavljanje datuma i vremena?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

¢ |skljuivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokrec¢e
aplikacije moze ometati moguénost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.

® Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no
postavljanje datuma i vremena tijekom rada senzora.

e Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namjestiti na automatsko (mrezno)
postavljanje datuma i vremena.

¢ Pozivatelj treba ukloniti senzor i postaviti novi senzor za po€etak novog mjerenja.

Uputite pozivatelja da na svom mobilnom uredaju uklju¢i automatsko postavljanje datuma i vremena.

Uputite pozivatelja da_ukloni senzor i postavi hovi senzor za pocéetak novog mjerenja. Objasnite da ¢e
morati upariti senzor s CGM aplikacijom.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o pragu predvidanja niske glukoze

»

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009879 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na obavijest o skoroj niskoj glukozi, objasnite da obavijest Niska razina
glukoze uskoro! upozorava korisnika na moguénost da njegova vrijednost glukoze padne ispod vrijednosti
postavljene za alarm za nisku glukozu (u CGM aplikaciji) u sljedecih 30 minuta.

Vazno: Znacajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku glukozu (u
CGM aplikaciji) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 200 mg/dL (5,5 mmol/L).

Za provjeru postavke alarma za nisku glukozu, uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

2. Provijerite postavke alarma za nisku glukozu za Alarmi za budno stanje i Alarmi za vrijeme spavanja
(ako su uklju€eni alarmi za vrileme spavanja) ili Cjelodnevni alarmi (ako nisu uklju€eni alarmi za
vrijeme spavanja).

Ako se prituzba odnosi na obavijest o predvidanju niske glukoze tijekom noéi, objasnite da obavijest
Predvidena je niska glukoza tijekom noci! upozorava korisnika kada postoji velika (30 % do 60 %) ili vrlo
velika (vec¢a od 60 %) vjerojatnost da ¢e njegova razina glukoze u krvi pasti ispod 70 mg/dL (3,9 mmol/L)
tijekom noéi. Na ovaj prag ne utjeCe korisnikova postavka alarma za nisku glukozu u CGM aplikaciji.

PITANJE: Da li se pozivatelj sada slaZze da ¢e znacajka predvidanja skore niske glukoze ili znaCajka
predvidanja niske glukoze tijekom nodi raditi na oekivani na€in na temelju primjenjivog praga niske
glukoze?

Da: Problem je rijeSen.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o nac¢inu rada Trend i to€nosti predvidanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009899 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako je senzor trenutno u nacinu Trend (ili je bio u na¢inu Trend kada se pojavio problem koji je
potaknuo iznosenje prituzbe), objasnite da:

¢ Aplikacija Predict generira obavijesti o predvidanju niske glukoze bez obzira na to je li senzor u nacinu
rada Trend ili LijeCenje.

e CGM vrijednosti koje aplikacija Predict koristi za izraCun predvidanja niske glukoze mogu biti manje
to¢ne kada je senzor u nacinu Trend.
Napomena: U nadinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se koristiti za dono3enje odluka o
ljeCenju; pozivatelj mora izmjeriti glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi kako bi donio
odluku o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti
samo za pregled trendova i kao opca referenca. Kada je senzor u nacinu rada za lije€enje, CGM
vrijednosti mogu se Koristiti za donoSenje odluka o lijecenju.

¢ Da bi bio u naCinu rada za lije€enje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje, potrebna je
dodatna kalibracija. CGM aplikacija ¢e obavijestiti pozivatelja kada kalibracija bude moguca.

PITANJE: Da li ovo objaSnjenje o nacinu rada Trend i to¢nosti predvidanja rjeSava korisnikov problem?
Da: Problem je rijeSen.
Recite pozivatelju da nazove ako zatreba pomo¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatraZi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Pogreska: otkriven je otklju€ani uredaj

»

Navod: Pogreska: otkriven je otklju€ani uredaj
Sifra navoda: B1027

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009731 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja kaze: ,Otkriven je otkljuani uredaj”. U poruci se navodi da
se zbog sigurnosnih razloga i privatnosti aplikacija vise ne moze koristiti na telefonu.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Aplikacija moZze otkriti jesu li na Android uredaju na kojem je pokrenuta uklonjena tvorni¢ka ograni¢enja. To
znaci da je operativni sustav uredaja otkljuan i da zastite ugradene u operativni sustav vise ne djeluju.

Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
Aplikacija se viSe ne moze pokrenuti na ovom uredaju jer to moze utjecati na sigurnost i privatnost
podataka.

Moguce je da bi resetiranje mobilnog uredaja na tvorniCke postavke i zatim ponovno instaliranje aplikacije
moglo rijesiti problem.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedecée podatke :

¢ CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
e mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)



Povezana rjesenja:

1. Edukacija o neovlasteno otklju¢anom uredaju




Edukacija o neovlasteno otkljuéanom uredaju

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009885 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

* CGM aplikacija je otkrila da su na Android uredaju na kojem je pokrenuta uklonjena tvorni¢ka
ograni¢enja. To znaci da je operativni sustav uredaja otklju¢an i da zastite ugradene u operativni sustav
vise ne djeluju.

e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
Aplikacija se vise ne moze pokrenuti na ovom uredaju jer to moze utjecati na sigurnost i privatnost
podataka.

* Moguce je da bi resetiranje mobilnog uredaja na tvorni¢ke postavke i zatim ponovno instaliranje
aplikacije moglo rijesiti problem.

¢ Druga je mogucénost da korisnik nabavi drugi mobilni uredaj, instalira aplikaciju na taj uredaj i prijavi se
na svoj racun Accu-Chek kako bi oporavio pohranjene CGM podatke i postavke.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija



Obavijest da je baterija senzora pri kraju

»

Navod: Obavijest da je baterija senzora pri kraju
Sifra navoda: B1034

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009737 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Aplikacija prikazuje poruku koja kaZe: "Baterija senzora pri kraju."

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na bateriju senzora koja ne traje onoliko dugo koliko se oCekuje
TADA: Idite na Rok trajanja baterije prekratak (senzor).

Opis:
Objasnjenje
Aplikacija prikazuje obavijest da je baterija senzora pri kraju, $to znaci da ¢e senzor uskoro ostati bez
struje. Baterija senzora se ne moze zamijeniti. Korisnik treba biti spreman ukloniti i baciti stari senzor te
postaviti i upariti novi senzor. Baterija senzora bi trebala trajati najmanje 14 dana, ako se postuju propisani
uvjeti pohrane i rada.
Da bi se produljio rok trajanja baterije senzora, korisniku se preporucuje:

e QOstavite CGM aplikaciju pokrenutu cijelo vrijeme (u prvom planu ili pozadini).

e QOstanite prijavljeni na svoj racun Accu-Chek.

e Drzite senzor i mobilni uredaj blizu jedan drugoga.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :esenzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:



® broj dana tijekom kojih je pozivatelj koristio senzor
¢ je li senzor bio na mokrom / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili se njime
pogresno rukovalo i kako se kvar dogodio

Povezana rjeSenja:

1. Provjera vijeka trajanja baterije senzora

2. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija

3. Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak)




Provjera vijeka trajanja baterije senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009843 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® Ocekuje se da ¢e baterija u odredenim uvjetima pohrane i rada sa senzorom trajati najmanje 14 dana
nakon postavljanja senzora.

¢ Aplikacija prikazuje obavijest da je baterija senzora pri kraju, $to znaci da ée senzor uskoro ostati bez
struje. Kada se pojavi ova obavijest, korisnik treba biti spreman ukloniti i baciti stari senzor i postaviti i
upariti novi senzor.

e Baterija senzora se ne moze zamijeniti.

e Kad senzor nema dovoljno struje u bateriji, moze se pojaviti obavijest Senzor ne radi.

PITANJE: Nakon $to sasluSate prigovor pozivatelja, je li pozivatelj siguran da je vijek rada baterije senzora
bio najmanje 14 dana nakon postavljanja senzora?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da je rok trajanja baterije senzora bio u skladu s o€ekivanjem.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,

uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeéi uvjeti
rada i skladistenja:

® Prijevoz i Cuvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do 81 °F)
Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez kondenzacije)
Raspon tlaka zraka: 549 do 1060 hPa
e Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa)
Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
¢ Uranjanje: Senzor je zasti¢en od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metraiu
trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Cuvan i koridten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.






Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009938 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Ako korisnik jos uvijek nosi senzor, objasnite da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim
treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i/ili postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Prenesite pozivatelju sljedecCe savjete za produljenje vijeka baterije senzora:
e Ostavite CGM aplikaciju pokrenutu cijelo vrijeme (u prvom planu ili
pozadini). eOstanite prijavljeni na racun Accu-Chek.

e Drzite senzor i mobilni uredaj blizu jedan drugoga.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Obavijest o isteku senzora

»

Navod: Obavijest o isteku senzora
Sifra navoda: B1029

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009732 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:
CGM aplikacija prikazuje poruku koja kaze: "Senzor je istekao".
Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vijek rada senzora krace od 14 dana
TADA: Idite na Sesija senzora je prerano zavrSila.

Opis:
Objasnjenje

Obavijest Senzor je istekao pojavljuje se kad senzoru istekne rok noSenja (14 dana od postavljanja). Kada
se pojavi ova obavijest, korisnik treba ukloniti i baciti stari senzor te postaviti i upariti novi senzor.

Aplikacija CGM opcionalno pruza podsjetnike za istek roka senzora koji se mogu prilagoditi tako da se
pojavljuju 24 sata prije isteka i 2 sata prije isteka. Provijerite ili promijenite postavke podsjetnika na istek
senzora na sljedeéi nacin:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Podsjetnici isteka senzora.

2. Da biste ukljugili ili iskljucili podsjetnik, dodirnite gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje podsjetnika.
3. Daodirnite < za povratak na izbornik.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:



® broj dana tijekom kojih je pozivatelj koristio senzor
¢ je li senzor bio na mokrom / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili se njime
pogresno rukovalo i kako se kvar dogodio

Povezana rjeSenja:

1. Provjera vremena no$enja senzora

2. Edukacija o obavijesti o isteku senzora




Provjera vremena noSenja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009845 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® CGM senzor je dizajniran tako da je njegov rok trajanja do 14 dana, ako se postavi i nosi prema
uputama navedenim u uputama o proizvodu CGM uredaja i korisni¢kom priru¢niku za CGM aplikaciju.

® Obavijest Senzor je istekao pojavljuje se kad senzoru istekne rok no$enja (14 dana od postavljanja) i
pohranjuje se u dnevniku dogadaja CGM aplikacije.

e Kada se pojavi ova obavijest, korisnik treba ukloniti i baciti stari senzor te postaviti i upariti novi senzor.

PITANJE: Nakon razgovora s pozivateljem o prituzbi, je li pozivatelj potvrdio da se obavijest Senzor je
istekao pojavila 14 dana nakon postavljanja senzora?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da se obavijest Senzor je istekao mogla ocekivati.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,

uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o obavijesti o isteku senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009862 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Objasnite da se obavijest Senzor je istekao pojavila u skladu s oekivanjem kako bi se oznacio kraj postupka
CGM-a. Pozivatelj treba ukloniti stari senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s aplikacijom i
kalibrirati senzor kada se to zatraZzi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija



Sesija senzora je prerano zavrsila

»

Navod: Sesija senzora je prerano zavrSila
Sifra navoda: B1030

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009733 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:
Pozivatelj se zali da je senzor zavrSio s radom prije nego Sto se oCekivalo. Pozivatelj moZze reci da

je vrileme rok trajanja senzora bio manji od 14 dana. Pozivatelj moze navesti da se obavijest o
isteku senzora pojavila ranije nego $to je predvideno.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na bateriju senzora koja ne traje onoliko dugo koliko se oCekuje
TADA: Idite na Rok trajanja baterije prekratak (senzor).

AKO: Prituzba se odnosi na podsjetnik o isteku roka senzora koji nije u skladu s o€ekivanim (2
sata ili 24 sata prije isteka roka)
TADA: Idite na Podsjetnik CGM aplikacije ne pojavljuje se kako je o€ekivano.

AKO : Prituzba se odnosi na senzor koji se ne pridrzava mjesta primjene
TADA: Idite na _Senzor ne prianja ispravno.

Opis:
Objasnjenje

Svaki senzor ima rok trajanja do 14 dana ako se senzor postavi i nosi u skladu s uputama za uporabu
proizvoda CGM i korisnickom priruéniku za CGM aplikaciju.

Da biste provjerili kada uparenom senzoru istiCe rok:
Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Upravljanje senzorom za CGM.
Zaslon prikazuje broj preostalih dana za noSenje uparenog senzora i datum kada senzor istjecCe.

Ako ne slijedite upute za uporabu priloZzene uz uredaj CGM i aplikaciju CGM, senzor moze zavrsiti s
radom prije nego $to istekne 14 dana.



Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* CGM aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

® mjesto primjene senzora

broj dana tijekom kojih je pozivatelj koristio senzor

je li senzor bio na mokrom / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili se njime
pogresno rukovalo i kako se kvar dogodio

da li je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor
na kozu

Povezana rjeSenja:

1. Provjera isteka sesije senzora

2. Provjera vremena noSenja senzora

3. Provjera ispravnog mjesta i nadina postavljanja senzora

4. Provjera pravilnog ¢uvanija i rukovanja

5. Slanje i zahtijevanje senzora (sesija senzora je prerano zavrsila)




Provjera isteka sesije senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009826 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Za provjeru je li je senzor jo$ u radu, uputite pozivatelja na sljedeéi nacin: Na
pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Upravljanje

senzorom za CGM.
Zaslon prikazuje broj preostalih dana za no3enje uparenog senzora i datum kada senzor istjece.

Ako zaslon Upravljanje senzorom za CGM pokazuje da je mjerenje senzora jos uvijek u tijeku,
razgovarajte s pozivateljem zasto smatra da je senzor zavrsio s mjerenjem ranije nego $to je predvideno.
Moguce je da je pozivatelj zbunjen o ponasanju aplikacije ili znacenju poruke koju prikazuje aplikacija. Na
primjer, pozivatelj moze misliti da je senzor prestao s radom jer je aplikacija prikazala obavijest o prekidu
veze sa senzorom ili aplikacija ne prikazuje CGM podatke na poetnom zaslonu.

PITANJE: Nakon razgovora o prigovoru pozivatelja, da li se pozivatelj slaze da senzor nije prestao s radom
prije predvidenog roka?

Da: Problem je rijeSen.

Ako je korisnik spomenuo drugi problem koji zahtijeva otklanjanje pote$koéa, izradite novu prituzbu za
problem i provedite otklanjanje poteSkoc¢a za odgovarajucu prituzbu.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera vremena noSenja senzora

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009812 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Obavijest Senzor je istekao pojavljuje se kad senzoru istekne rok nosenja (14 dana od
postavljanja).
e Kada se pojavi ova obavijest, korisnik treba ukloniti i baciti stari senzor te postaviti i upariti novi senzor.

PITANJE: Nakon razgovora s pozivateljem o prituzbi, je li pozivatelj potvrdio da se obavijest Senzor je
istekao pojavila 14 dana nakon postavljanja senzora?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite da se obavijest o isteku senzora pojavila prerano. Pozivatelj treba ukloniti stari senzor i postaviti
novi senzor. Zatim Ce trebati upariti senzor s aplikacijom.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera ispravnog mjesta i nacina postavljanja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009840 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Razgovarajte 0 mjestu postavljanja senzora i korake koje je korisnik proveo pri postavljanju senzora.

PITANJE: Je li senzor postavljen u skladu s uputama priloZzenima uz senzor i na haznaeno mjesto
postavljanja na straznjoj strani nadlaktice?

Ne: Problem je rijeSen.

Naglasite sljedece:

e Senzor vjerojatno nece pravilno raditi ako korisnik ne slijedi upute za postavljanje senzora koje se
isporucuju s CGM uredajem i u vodi¢u CGM aplikacije.

e |li senzor mora biti postavljen na propisano mjesto na straznjoj strani nadlaktice.

Uputite pozivatelja da ukloni senzor. Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi
novi. Ako postavlja novi senzor, uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora,
poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljeZzenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeéi uvjeti
rada i skladistenja:

® Prijevoz i Cuvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do 81 °F)
Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez kondenzacije)
Raspon tlaka zraka: 549 do 1060 hPa
e Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa)
Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
e Uranjanje: Senzor je zasti¢en od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metraiu
trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Cuvan i koridten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.






Slanje i zahtijevanje senzora (sesija senzora je prerano zavrsila)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009939 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Ako korisnik jos uvijek nosi senzor, objasnite da treba ukloniti postojeéi senzor i postaviti novi senzor. Zatim
treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i/ili postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Obavijest o prestanku rada senzora

»

Navod: Obavijest o prestanku rada senzora
Sifra navoda: B1025

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009729 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

CGM aplikacija prikazuje obavijest koja kaze: ,Senzor ne radi.”

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na senzor koji je zavrSio sesiju ranije nego sto se oCekivalo
TADA: Idite na Sesija senzora je prerano zavrsila.

Opis:

Objasnjenje

Obavijest o prestanku rada senzora pojavljuje se kada senzor prestane pravilno funkcionirati. U tom sluc€aju
CGM aplikacija viSe ne prima podatke sa senzora. Senzor se ne mozZe oporaviti od ovog stanja. Ako se to
dogodi, korisnik treba ukloniti senzor i postaviti novi.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

® broj dana tijekom kojih je pozivatelj koristio senzor

® je li CGM aplikacija primala CGM podatke iz senzora prije nego $to se pojavila obavijest Senzor ne
radi

¢ je li senzor bio na mokrom / ekstremnoj temperaturi / visokoj vlaznosti, ispusten na pod ili se njime
pogreSno rukovalo i kako se kvar dogodio



Povezana rjesenja:

1. Provjera slabe baterije senzora u dnevniku dogadaja

2. Slanje i zahtijevanje senzora




Provjera slabe baterije senzora u dnevniku dogadaja

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009788 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Dnevnik dogadaja (u odjelijku CGM
senzor).
2. Provjerite je li se dogadaj "Baterija senzora pri kraju" odigrao prije dogadaja "Senzor ne radi".

PITANJE: Je li se dogadaj "Baterija senzora pri kraju" odigrao prije dogadaja "Senzor ne radi"?
Da: Problem nije rijeSen.

Objasnite kako se Cini da je baterija senzora bila istroSena i da je senzor prestao funkcionirati. Baterija
senzora se ne moze zamijeniti. Baterija senzora bi trebala trajati najmanje 14 dana, ako se poStuju
propisani uvjeti pohrane i rada.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatraZzi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Obavijest da je senzor prehladan

»

Navod: Obavijest da je senzor prehladan
Sifra navoda: B1031

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009734 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja kaze: "Senzor je prehladan."

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Radni raspon senzora je od 10 do 40 °C (50 do 104 °F). Kada je temperatura senzora niza od 10 °C
(50 °F), aplikacija prikazuje obavijest Senzor je prehladan. Sve dok senzor radi ispod radne temperature,

CGM podaci nece se prenositi iz senzora u aplikaciju.

Korisnik se treba preseliti u toplije okruZenje i Cekati nastavak prijenosa podataka. Vrijeme potrebno da se
senzor zagrije s 2 °C na 10 °C krace je od 17 minuta.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o obavijesti da je senzor prehladan

2. Slanje i zahtijevanje senzora




Edukacija o obavijesti da je senzor prehladan

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009889 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

Radni raspon senzora je od 10 do 40 °C (50 do 104 °F).

Kada je temperatura senzora niza od 10 °C (50 °F), aplikacija prikazuje obavijest Senzor je prehladan.
Sve dok senzor radi ispod radne temperature, CGM podaci nece se prenositi iz senzora u aplikaciju.
Zavisno od toga koliko je bio hladan senzor, moze biti potrebno do 30 minuta da se senzor ugrije i da

se prijenos podataka nastavi.

PITANJE: Boravi li korisnik trenutno u hladnom okruzeniju ili je nedavno bio u hladnom okruzenju?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da se preseli i ostane u toplijem okruzenju te da priceka da se prijenos podataka
nastavi. Recite pozivatelju da nazove ako se problem nastavi i nakon 30 minuta.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Obavijest da je senzor pretopao
Navod: Obavijest da je senzor pretopao
Sifra navoda: B1032

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009735 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka aplikacije koja glasi: ,Senzor je pretopao”.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Radni raspon senzora je od 10 do 40 °C (50 do 104 °F). Kada je temperatura senzora viSa od 40 °C
(104 °F), aplikacija prikazuje obavijest Senzor je pretopao. Sve dok senzor radi iznad radne temperature,
nikakvi podaci o kontinuiranom pracenju glukoze nece se prenositi sa senzora u aplikaciju.

Korisnik se treba preseliti u hladnije okruzenje i Cekati nastavak prijenosa podataka.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o obavijesti da je senzor pretopao

2. Slanje i zahtijevanje senzora




Edukacija o obavijesti da je senzor pretopao

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009890 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
¢ Radni raspon senzora je od 10 do 40 °C (50 do 104 °F).
e Kada je temperatura senzora visa od 40 °C (104 °F), aplikacija prikazuje obavijest Senzor je pretopao.
® Sve dok senzor radi iznad radne temperature, CGM podaci nece se prenositi iz senzora u aplikaciju.

[ ]

Ovisno o tome koliko je senzor bio topao, moze biti potrebno do 30 minuta da se senzor ohladi i da se
prijenos podataka nastavi.

PITANJE: Boravi li korisnik trenutno u toplom okruzeniju ili je nedavno bio u toplom okruzenju?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da se preseli i ostane u hladnijem okruzenju te da pri¢eka da se prijenos podataka
nastavi. Recite pozivatelju da nazove ako se problem nastavi i nakon 30 minuta.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatraZzi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Obavijest o odjavi

Navod: Obavijest o odjavi

»

Sifra navoda: B1024

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009728 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka u CGM aplikaciji koja kaze: "Odjavljeni ste."

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Obavijest o odjavi pojavljuje se kada je korisnik odjavljen sa svojeg racuna Accu-Chek, vjerojatno zbog
neaktivnosti ili potrebe za pristankom na promjene uvjeta upotrebe aplikacije. Ako se korisnik nije prijavio
na svoj racun za Accu-Chek, od njega ¢e se zatraZiti da se prijavi ili ¢e se na poetnom zaslonu CGM
aplikacije pojaviti poruka da je korisnik odjavljen. Korisnik moze dodirnuti gumb Prijavada bi se ponovno
prijavio.

Napomena: Isti raCun Accu-Chek upotrebljava se za aplikaciju CGM kao i za aplikaciju Predict. Ako se
korisnik odjavi s rauna Accu-Chek putem jedne aplikacije, odjavljuje se i iz druge aplikacije. Ako se
korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek, mora se ponovno prijaviti na svoj racun Accu-Chek
da bi mogao koristiti aplikaciju CGM ili Predict.

Korisnik se treba prijaviti na svoj raun Accu-Chek da bi mogao postaviti aplikaciju CGM, slati podatke iz
aplikacije CGM u oblak tvrtke Roche Diabetes Care (kao sigurnosnu kopiju ili za zajednicko koriStenje sa
zdravstvenim djelatnikom) i upotrebljavati aplikaciju Predict. Korisnik treba ostati prijavljen na svoj racun
Accu-Chek sve dok upotrebljava aplikaciju Accu-Chek SmartGuide i senzor.

Napomena: Za postavljanje aplikacije CGM, slanje podataka iz aplikacije CGM na korisnikov raéun Accu-
Chek i koristenje aplikacije Predict neophodna je internetska veza (kao sto je WIFI ili mobilna veza).
Moguca je naplata mobilnih podatkovnih usluga.



Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
e mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o obavijesti o odjavi

2. Prijava na radun Accu-Chek




Edukacija o obavijesti o odjavi

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009892 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® Obavijest o odjavi pojavljuje se kada je korisnik odjavljen sa svojeg raCuna Accu-Chek, vjerojatno zbog
neaktivnosti ili potrebe za pristankom na promjene uvjeta upotrebe aplikacije.

¢ |sti racun Accu-Chek upotrebljava se i za aplikaciju CGM i za aplikaciju Predict. Ako se pozivatelj
namjerno odjavi sa svojeg racuna za Accu-Chek putem jedne aplikacije, odjavljuje se i iz druge
aplikacije.

e Korisnik se treba prijaviti na svoj raun Accu-Chek da bi mogao postaviti aplikaciju CGM, slati podatke
iz aplikacije CGM u oblak tvrtke Roche Diabetes Care (kao sigurnosnu kopiju ili za zajednicko
koriStenje sa zdravstvenim djelatnikom) i upotrebljavati aplikaciju Predict.

® Pozivatelj treba ostati prijavljen na svoj raun Accu-Chek sve dok upotrebljava aplikaciju Accu-

Chek SmartGuide i senzor.

PITANJE: Zeli li korisnik ostati odjavljen sa svojeg Accu-Chek raéuna?
Da: Problem je rijeSen.

Podsjetite pozivatelja da se mozZe ponovno prijaviti na svoj racun za Accu-Chek ako u buduénosti
Zeli koristiti sustav Accu-Chek SmartGuide.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prijava na ra€un Accu-Chek

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009945 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.

2. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za radun Accu-Chek. Zatim treba dodirnuti
Prijava.

3. Aplikacija ¢ée od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako
niste bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

Problem je rijeSen.

Napomena: Ako se pojavi problem tijekom prijave, izradite novu prituzbu za problem i provedite otklanjanje
potedkoca za odgovarajuéu prituzbu.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija



Obavijest o neo€ekivanoj kalibraciji

Navod: Obavijest o neocekivanoj kalibraciji

»

Sifra navoda: B1096

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009776 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja kaze: ,NeocCekivana kalibracija.”

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Poruka Neocekivana kalibracija pojavljuje se kada aplikacija otkrije da senzor ima evidenciju kalibracije koja
nije pohranjena u aplikaciji. Kao sigurnosna mjera, ako je mjerenje senzora u tijeku, od korisnika se trazi da
potvrdi je li izvrSio kalibraciju i Zeli li nastaviti s mjerenjem. Ako nije izvrSio kalibraciju ili smatra da je
vrijednost kalibracije neto&na, aplikacija nudi moguénost zavrdetka trenutnog rada senzora i uparivanja
novog senzora. Ako je rok trajanja senzora istekao, nisu potrebne dodatne radnje.

Ta bi poruka mogla biti posljedica praznine u bazi podataka aplikacije zbog neoCekivanog dogadaja, kao kad
korisnik mora promijeniti svoj mobilni uredaj tijekom rada senzora ili da je senzor nehotice primio kalibracijsku
vrijednost od aplikacije tre¢e strane. S druge strane, to moze ukazivati na problem s komunikacijskom
sigurnoScu.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
e CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)



Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje
¢ je li pozivatelj nedavno morao promijeniti svoj mobilni uredaj
® ima li pozivatelj neke aplikacije (uz CGM aplikaciju) koje omoguéuju zapis kalibracijskih vrijednosti

Povezana rjesenja:

1. Edukacija o obavijesti o neoéekivanoj kalibraciji

2. Slanje i zahtijevanje senzora




Edukacija o obavijesti o neoc¢ekivanoj kalibraciji

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009900 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da se poruka Neocekivana kalibracija pojavljuje kada aplikacija otkrije da senzor ima evidenciju o
kalibraciji koja nije pohranjena u aplikaciji. Kao sigurnosna mjera, ako je mjerenje senzora u tijeku, od
korisnika se trazi da potvrdi je li izvrSio kalibraciju.

Ako senzor vise nije u radu, nisu potrebne dodatne radnje.

Ako je rad senzora u tijeku, a aplikacija nudi opciju za nastavak rada ili uparivanje novog senzora,
pomozite pozivatelju da odgovori na tu obavijest:

e Ako pozivatelj izvrsi kalibraciju i Zeli nastaviti s mjerenjem, uputite pozivatelja da dodirne
Nastavi rad senzora. Nije potrebna nikakva dodatna radnja.

e Ako pozivatelj nije izvrsio kalibraciju ili smatra da je kalibracijska vrijednost neto¢na, uputite
pozivatelja da dodirne Uparivanje novog senzora. Objasnite pozivatelju da treba ukloniti postojedi
senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to
zatrazi.

PITANJE: Je li korisnik nedavno viSe puta zvao u vezi ove obavijesti?
Ne: Problem je rijeSen.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,

uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se obavijest ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Upozorenje o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze

»

Navod: Upozorenje o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze
Sifra navoda: B1037

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009740 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja glasi: "Otkrivena vrlo visoka razina glukoze".

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vrijednosti glukoze korisnika koje se ne podudaraju s njihovim
osjecCajima

TADA: Idite na Rezultati visoki (upitni rezultati) ili Rezultati niski (upitni rezultati) ili Rezultati su
nepravilni (upitni rezultati).

Opis:
Kontekst — opéenito

Alarm vrlo visoke razine glukoze, ako je uklju¢en u CGM aplikaciji, upozorava korisnika kada CGM vrijednost
prijede vrlo visoku granicu glukoze korisnika, a koja se moze prilagoditi na vrijednost izmedu 140 i 400 mg/dL
(7,81 22,2 mmol/L). Zadana postavka iznosi 250 mg/dL (13,9 mmol/L). Ovo se upozorenje pojavljuje jednom
kada CGM vrijednost prijede granicu. Ovaj alarm se moze ukljugiti ili isklju€iti pomocu CGM aplikacije.
Napomena: grani¢na vrijednost vrlo visoke glukoze ne moze se postaviti na vrijednost nizu od gornje ciljne
vrijednosti korisnika. Primjerice, ako je gornja ciljna vrijednost 250 mg/dL (13,9 mmol/L), grani¢na

vrijednost za vrlo visoku vrijednost glukoze ne moze se postaviti na vrijednost nizu od 250 mg/dL (13,9
mmol/L).

Aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Znacajka omogucuje korisniku ukljucivanje ili
isklju€ivanje alarma i postavljanje razliCitih ogranicenja alarma tijekom odabranog razdoblja spavanja
(uklju€uju¢i alarm vrlo visoke razine glukoze). Ako je zna€ajka alarma pri spavanju iskljuc¢ena, standardna
ograniCenja alarma su aktivna u svakom trenutku.

Kada se alarm aktivira, pojavljuje se ovo upozorenje na poetnom zaslonu CGM aplikacije ako se aplikacija
izvodi u prvom planu. Korisnik moze dodirnuti Odbaci da bi uklonio upozorenje s po€etnog zaslona. Ovo se
upozorenje pojavljuje kao obavijest mobilnog uredaja kada se aplikacija izvodi u pozadini, a obavijesti su
omogucene. Ovo upozorenje takoder se zapisuje u dnevnik dogadaja CGM aplikacije.



Tekst koji prati ovu poruku upozorenja (alarm) varira ovisno o tome je li senzor u nacinu rada LijeCenje ili
Trend (prikazano na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije):

¢ Senzor u nacdinu Lije€enje: Regulirajte visoku razinu glukoze u krvi prema preporuci zdravstvenog
djelatnika.

e Senzor u nacinu rada Trend: Provjerite trenutaCnu vrijednost glukoze aparatom za mjerenje
glukoze u krvi. Ako je jos uvijek vrlo visoka, regulirajte je u skladu s uputama svog zdravstvenog
djelatnika.

Aplikacija Salje alarme na temelju CGM vrijednosti koje daje senzor. Ako je senzor u na€inu rada Trend,
to¢nost CGM rezultata mozda Ce biti smanjena. Kao rezultat toga, alarmi se mogu aktivirati €ak i kada je
stvarna vrijednost glukoze korisnika normalna. Moguce je i da se alarmi ne oglase ¢ak ni kada je stvarna
vrijednost glukoze korisnika visoka ili niska. Ako se na poCetnom zaslonu pojavi obavijest Dostupna
kalibracija, korisnik moze dodirnuti Kalibrirajte sada kako bi kalibrirao senzor pomocu rezultata testa
glukoze u krvi; senzor €e prijeéi u nacin rada za lije€enje, a CGM rezultati bit ¢e tocniji.

Zbog ogranicenja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moze biti zajamcena u svim slu¢ajevima. Korisnik
se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje tedke hipoglikemije i hiperglikemije. Nikada ne smijete
zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Za provjeru ili promjenu postavki alarma za glukozu napravite sljedece:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite 1zbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste ukljucili zna€ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju€ivanje alarma za spavanje.
Da biste ukljucili ili isklju€ili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ograni¢enje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanije ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

Dodirnite Spremi.

hroOdE

o

Kontekst — procjena zdravlja

Prije otklanjanja poteskoc¢a procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite simptome visoke razine Secera
u krvi (hiperglikemija). Simptomi hiperglikemije mogu izmedu ostaloga ukljucivati sljedece:

pojacana zed
ucestalo mokrenje
zamagljen vid
pospanost

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.



e CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (visoka glukoza)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze




Procjena zdravlja korisnika (visoka glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009781 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite simptome visoke razine Secera u krvi (hiperglikemija).
Simptomi hiperglikemije mogu izmedu ostaloga uklju€ivati sljedece:

pojaCana zed
ucestalo mokrenje
zamagljen vid
pospanost

Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijeCenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoc¢a. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lijeenja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savijetujte korisnika da razmotri preporuke priloZzene uz poruku upozorenja i slijedi smjernice za lijeCenje
koje su dali zdravstveni djelatnici ili da se obrati svom zdravstvenom djelatniku ili da zatraZi hithnu pomo¢.

VazZno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoca

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009901 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite:

¢ Alarm za otkrivanje vrlo visoke razine glukoze upozorava korisnika kada CGM vrijednost prijede
korisnikovu granicu vrlo visoke razine glukoze.

* Ako je senzor u nacinu Lije¢enje kada se pojavi ovaj alarm, pozivatelj treba regulirati visoku razinu
glukoze u krvi prema preporuci svog zdravstvenog djelatnika.

* Ako je senzor u nacinu rada Trend kada se pojavi ovaj alarm, pozivatelj treba provjeriti trenutacnu
vrijednost glukoze svojim aparatom za mjerenje glukoze u krvi. Ako je trenutna vrijednost glukoze jo$
uvijek vrlo visoka, treba regulirati visoke vrijednosti glukoze u krvi prema preporuci svog zdravstvenog
djelatnika.

* Ovo se upozorenje pojavljuje jednom kada CGM vrijednost prijede granicu.

¢ Granicna vrijednost za vrlo visoku glukozu je podesiva i ovaj se alarm moze ukljuditi ili iskljuditi
pomocu CGM aplikacije.

¢ CGM aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Znacajka omogucuje korisniku
ukljucivanije ili iskljuCivanje alarma i postavljanje razli€itih ograni€enja alarma tijekom odabranog
razdoblja spavanja. Ako je znacCajka alarma pri spavanju isklju€ena, standardna ograni¢enja alarma su
aktivna u svakom trenutku.

® Zbog ogranienja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moze biti zajam&ena u svim slu€ajevima.
Korisnik se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teSke hipoglikemije i hiperglikemije.
Nikada ne smijete zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Ako pozivatelj Zeli provjeriti postavke alarma za glukozu ili promijeniti postavke na temelju preporuka
svog zdravstvenog djelatnika, uputite ga na sljedec¢i nacin:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite 1zbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste ukljucili zna€ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju€ivanje Alarma za spavanje.
Da biste ukljudili ili iskljucili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ogranicenje alarma, kao Sto su vrijeme odlaska na spavanje ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

Napomena: Vrlo visoka grani¢na vrijednost glukoze moze se postaviti na vrijednost izmedu 140 i 400
mg/dL (7,8 i 22,2 mmol/L). Grani¢na vrijednost vrlo visoke glukoze ne moZe se postaviti na vrijednost
nizu od gornje ciljne vrijednosti korisnika. Primjerice, ako je gornja ciljna vrijednost 250 mg/dL (13,9
mmol/L), grani¢na vrijednost za vrlo visoku vrijednost glukoze ne moze se postaviti na vrijednost nizu
od 250 mg/dL (13,9 mmol/L).

5. Dodirnite Spremi.

honNpE

Problem je rijeSen.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija






Upozorenje o otkrivanju vrlo niske razine glukoze

»

Navod: Upozorenje o otkrivanju vrlo niske razine glukoze
Sifra navoda: B1036

Kategorija: Tijekom uobi€ajenih radnji

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009739 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja glasi: "Otkrivena vrlo niska razina glukoze".

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na vrijednosti glukoze korisnika koje se ne podudaraju s njihovim
osjecCajima

TADA: Idite na Rezultati visoki (upitni rezultati) ili Rezultati niski (upitni rezultati) ili Rezultati su
nepravilni (upitni rezultati).

Opis:
Kontekst — opéenito

Alarm Otkrivena vrlo niska razina glukoze, ako je uklju¢en u CGM aplikaciji, upozorava korisnika kada
vrijednost glukoze u krvi padne ispod 54 mg/dL (3,0 mmol/L) i tu vrijednost nije moguce prilagodavati. Ovo se
upozorenje pojavljuje svakih 5 minuta sve dok je CGM vrijednost ispod grani¢ne, sve dok korisnik ne odbaci
upozorenje. Ovaj alarm se moze ukljuditi ili iskljuciti pomoc¢u CGM aplikacije.

Aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Zna€ajka omogucuje korisniku uklju€ivanje ili
isklju€ivanje alarma i postavljanje razli€itih ograni¢enja alarma tijekom odabranog razdoblja spavanja
(uklju€ujuéi alarm za otkrivanje vrlo niske razine glukoze). Ako je znacajka alarma pri spavanju isklju¢ena,
standardna ograni¢enja alarma su aktivha u svakom trenutku.

Kada se alarm aktivira, pojavljuje se ovo upozorenje na poetnom zaslonu CGM aplikacije ako se aplikacija
izvodi u prvom planu. Korisnik moze dodirnuti Odbaci da bi uklonio upozorenje s pocetnog zaslona. Ovo se
upozorenje pojavljuje kao obavijest mobilnog uredaja kada se aplikacija izvodi u pozadini, a obavijesti su
omogucéene. Ovo upozorenje takoder se zapisuje u dnevnik dogadaja CGM aplikacije.

Tekst koji prati ovu poruku upozorenja (alarm) varira ovisno o tome je li senzor u nacinu rada LijeCenje ili
Trend (prikazano na poetnom zaslonu CGM aplikacije):

e Senzor u nacinu rada Lijeéenje: Odmah konzumirajte brzodjeluju¢e ugljikohidrate u skladu s
preporukom zdravstvenog djelatnika.



¢ Senzor u nacinu rada Trend: Provjerite trenutacnu vrijednost glukoze aparatom za mjerenje
glukoze u krvi. Ako je jo$ uvijek vrlo niska, odmah konzumirajte brzodjelujuce ugljikohidrate u skladu
s preporukom zdravstvenog djelatnika.

Nakon konzumacije brzodjelujucih ugljikohidrata, razina glukoze korisnika trebala bi porasti. Preporucuje se
da korisnik nastavi pratiti razinu glukoze sve dok se ne vrati u ciljni raspon.

Aplikacija Salje alarme na temelju CGM vrijednosti koje daje senzor. Ako je senzor u na€inu rada Trend,
tocnost CGM rezultata mozda Ce biti smanjena. Kao rezultat toga, alarmi se mogu aktivirati €ak i kada je
stvarna vrijednost glukoze korisnika normalna. Moguce je i da se alarmi ne oglase ¢ak ni kada je stvarna
vrijednost glukoze korisnika visoka ili niska. Ako se na poCetnom zaslonu pojavi obavijest Dostupna
kalibracija, korisnik moze dodirnuti Kalibrirajte sada kako bi kalibrirao senzor pomocu rezultata testa
glukoze u krvi; senzor ¢e prijeéi u nacin rada za lijecenje, a CGM rezultati bit ¢e tocniji.

Zbog ograni¢enja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moze biti zajamcena u svim slu¢ajevima. Korisnik
se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teske hipoglikemije i hiperglikemije. Nikada ne smijete
zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Za provijeru ili promjenu postavki alarma za glukozu napravite sljedece:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite 1zbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste ukljucili zna€ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju€ivanje Alarma za spavanje.
Da biste ukljugili ili iskljucili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ograni¢enje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanje ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

Dodirnite Spremi.

PonNE

o

Kontekst — procjena zdravlja

Prije otklanjanja poteSkocéa procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secéera
u krvi (hipoglikemija). Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljuCivati sljedece:

® tieskoba

e drhtanje

® znojenje

e glavobolja

® pojacana glad

® omaglica

* blijeda boja koze

® iznenadna promjena raspolozenja ili razdrazljivost
e umor

® poteskoce s koncentracijom
® nespretnost

¢ palpitacije

® smetenost

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazZite i zapiSite sljedeée podatke :




® senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.

* CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo niske razine glukoze




Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009782 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite ima li simptoma niskog Secera u krvi (hipoglikemija).
Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljucivati sljedece:

® tjeskoba

e drhtanje

® znojenje

¢ glavobolja

¢ pojacana glad

® omaglica

* blijeda boja koze

¢ iznenadna promjena raspoloZenja ili razdrazljivost
e umor

¢ poteskoce s koncentracijom
® nespretnost

¢ palpitacije

® smetenost

Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze

nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije¢enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da razmotri preporuke priloZzene uz poruku upozorenja i slijedi smjernice za lijeCenje
koje su dali zdravstveni djelatnici ili da se obrati svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoca

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo niske razine glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009902 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite:

e Alarm Otkrivena vrlo niska razina glukoze upozorava korisnika kada vrijednost glukoze u krvi padne
ispod 54 mg/dL (3,0 mmol/L) i tu vrijednost nije mogucée prilagodavati.

* Ako je senzor u nacinu Lije¢enje kada se pojavi ovaj alarm, pozivatelj treba odmah konzumirati
brzodjelujuce ugljikohidrate u skladu s preporukom zdravstvenog djelatnika.

® Ako je senzor u nacinu rada Trend kada se pojavi ovaj alarm, pozivatelj treba provjeriti trenutaénu
vrijednost glukoze svojim aparatom za mjerenje glukoze u krvi. Ako je trenutacna vrijednost glukoze i
dalje niska, korisnik treba odmah konzumirati brzodjelujuce ugljikohidrate u skladu s preporukom
zdravstvenog djelatnika.

¢ Nakon konzumacije brzodjelujuéih ugljikohidrata, razina glukoze pozivatelja trebala bi porasti.
Preporucuje se da pozivatelj nastavi pratiti razinu glukoze sve dok se ne vrati na ciljni raspon.

® Ovo se upozorenje pojavljuje svakih 5 minuta sve dok je CGM vrijednost ispod grani¢ne, sve dok
korisnik ne odbaci upozorenije.

® Ovaj alarm se moze ukljuditi ili iskljuciti pomoéu CGM aplikacije.

* CGM aplikacija takoder omogucuje ogladavanje alarma pri spavanju. Znacajka omogucuje korisniku
ukljucivanije ili isklju€ivanje alarma i postavljanje razli€itih ograniCenja alarma tijekom odabranog
razdoblja spavanja. Ako je znaCajka alarma pri spavanju isklju¢ena, standardna ograni¢enja alarma su
aktivna u svakom trenutku.

® Zbog ograni¢enja alarmnog sustava, aktivacija alarma ne moze biti zajam&ena u svim slu€ajevima.
Korisnik se ne smije oslanjati samo na alarme za otkrivanje teSke hipoglikemije i hiperglikemije.
Nikada ne smijete zanemariti simptome niske ili visoke razine glukoze u krvi.

Ako pozivatelj Zeli provjeriti postavke alarma za glukozu ili promijeniti postavke na temelju preporuka
svog zdravstvenog djelatnika, uputite ga na sljedeci nacin:

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

Da biste ukljucili zna€ajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju€ivanje Alarma za spavanije.
Da biste ukljuili ili iskljucili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

Da biste promijenili vrijednosti za ograni¢enje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanije ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

5. Dodirnite Spremi.

howpE

Problem je rijeSen.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija






Aplikaciju nije moguce preuzeti/instalirati

Navod: Aplikaciju nije moguce preuzeti/instalirati

»

Sifra navoda: B1004

Kategorija: Instaliranje i deinstaliranje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009707 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj ne moze preuzeti / instalirati aplikaciju CGM ili aplikaciju Predict.

Provjera prituzbe:

AKO: Pozivatelj ne moze pronaci aplikaciju
TADA: Idite na Aplikacija se ne moze pronadi.

Opis:

Objasnjenje

Za preuzimanje aplikacije CGM ili Predict potrebna je internetska veza (kao Sto je WIFI ili mobilna veza).
Moguca je naplata mobilnih podatkovnih usluga. Za preuzimanje aplikacije na iOS uredaj potreban je Apple
ID. Za preuzimanje aplikacije na Android uredaju potreban je Google ra¢un. Za preuzimanje i instalaciju

svake aplikacije potrebno je oko 50 MB slobodnog prostora za pohranu.

Sljedeci zahtjevi moraju biti ispunjeni za koristenje aplikacija CGM i Predict na mobilnom uredaju. Ako
uredaj ne zadovoljava te zahtjeve, aplikacija nije dostupna za preuzimanje.

® Mobilni uredaj mora podrzavati Niskoenergetski Bluetooth 5.0 ili noviji.
® Mobilni uredaj mora imati jedan od sljedecih operativnih sustava:

¢ iOS 15.3 ili noviji (za iPhone)
¢ Android 11 ili noviji (za Android uredaje)
Aplikacija takoder nije dostupna za preuzimanje iz trgovine aplikacija ako njena uporaba nije odobrena u

drzavi korisnika.

Da biste instalirali aplikaciju CGM ili Predict:



1. Pomocu mobilnog uredaja ocitajte kdd za preuzimanje na uputi o proizvodu ili na vrecici (sa
strane) CGM uredaja.

Napomena: 2D barkod na plavom poklopcu senzora CGM uredaja je jedinstveni identifikator uredaja
(UDI) proizvoda, a ne kod za preuzimanije.

2. Automatski ¢ete biti preusmjereni na odgovarajuée web-mjesto za preuzimanije aplikacije na mobilni
uredaj.

3. Ako ne mozete skenirati kdd za preuzimanije s paketa ili s vreéice, moZete i potraziti aplikaciju u
trgovini aplikacija na mobilnom uredaju. Odaberite aplikaciju iz ponudenih rezultata pretrazivanja.
Napomena: Ako ne mozete pronaci aplikaciju u rezultatima pretrazivanja, vas mobilni uredaj nije
kompatibilan s aplikacijom ili ovaj proizvod nije dostupan u vasoj zemlji.

4. Slijedite upute mobilnog uredaja da biste instalirali aplikaciju.

Da biste pokrenuli aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije na mobilnom uredaju. Kada se aplikacija otvori prvi
put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

Pogledajte takoder:
Uobidajeni postupak: Instaliranje i postavljanje aplikacija CGM i Predict

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o0 zahtjevima za instalaciju aplikacije

2. Edukacija o instalaciji aplikacije

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj instalacije

4. Prosliedivanije prituZzbe na provjeru




Edukacija o zahtjevima za instalaciju aplikacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009855 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da aplikacija nije dostupna za preuzimanje (instalaciju) ako njena uporaba nije odobrena u drzavi
korisnika ili ako mobilni uredaj korisnika ne ispunjava sve sljedece zahtjeve:

® Mobilni uredaj mora podrzavati Niskoenergetski Bluetooth 5.0 ili noviji.
® Mobilni uredaj mora imati jedan od sljedecih operativnih sustava:

iI0S 15.3 ili noviji (za iPhone)
Android 11 ili noviji (za Android uredaje)

PITANJE: Da li mobilni uredaj pozivatelja ne zadovoljava jedan ili vise zahtjeva za preuzimanje?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da mobilni uredaj pozivatelja nije kompatibilan s aplikacijom.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o instalaciji aplikacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009853 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Pomozite pozivatelju instalirati aplikaciju:

1. Pomoc¢u mobilnog uredaja oditajte kod za preuzimanje na uputi o proizvodu ili na vrecici (sa strane)

CGM uredaja.
Automatski cete biti preusmjereni na odgovaraju¢e web-mjesto za preuzimanje aplikacije na mobilni

ureda,j.
Ako ne moZete skenirati kdd za preuzimanje s paketa ili s vreéice, mozete i potraziti aplikaciju u

trgovini aplikacija na mobilnom uredaju. Odaberite aplikaciju iz ponudenih rezultata pretrazivanja.
Napomena: Ako ne mozete pronaci aplikaciju u rezultatima pretrazivanja, vas mobilni uredaj nije
kompatibilan s aplikacijom ili ovaj proizvod nije dostupan u vasoj zemilji.

2. Slijedite upute mobilnog uredaja da biste instalirali aplikaciju.

Uputite pozivatelja da pokrene aplikaciju dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.
Napomena: Kada se aplikacija otvori prvi put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

PITANJE: Moze li pozivatelj preuzeti i otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj instalacije

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009921 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da ponovno pokrene mobilni uredaj i pokusa ponovno instalirati aplikaciju:

=

IskljuCite mobilni uredaj.

Ponovo pokrenite mobilni ureda;j.

3. Mobilnim uredajem skenirajte kod za preuzimanje s uputa za uporabu CGM uredaja.
Automatski Cete biti preusmjereni na odgovarajuce web-mjesto za preuzimanje aplikacije na
mobilni uredaj.
Ako ne moZete skenirati kdd za preuzimanje s uputa za uporabu, moZete potraZiti aplikaciju u
trgovini aplikacija na mobilnom uredaju. Odaberite aplikaciju iz ponudenih rezultata pretrazivanja.
Napomena: Ako ne mozZete pronaci aplikaciju u rezultatima pretrazivanja, vas mobilni uredaj nije
kompatibilan s aplikacijom ili ovaj proizvod nije dostupan u vasoj zemlji.

4. Slijedite upute mobilnog uredaja da biste instalirali aplikaciju.

N

Uputite pozivatelja da pokrene aplikaciju dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.
Napomena: Kada se aplikacija otvori prvi put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

PITANJE: MoZe li pozivatelj preuzeti i otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Aplikacija se ne moze deinstalirati

Navod: Aplikacija se ne moze deinstalirati

»

Sifra navoda: B1005

Kategorija: Instaliranje i deinstaliranje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009708 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj ne moze deinstalirati/izbrisati aplikaciju.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Deinstaliranjem CGM aplikacije brisu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.
Deinstaliranje Predict aplikacije ne utje€e na CGM podatke pohranjene na mobilnom uredaju.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na racun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci $alju se na ra¢un Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict
ne utjeCe na podatke na korisnikovu ra¢unu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno
je instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s
raCuna korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na raéun. Ako je taj postupak uspjes$an, pojavljuje se
poruka u kojoj se navodi da su podaci vraceni.

Na iOS mobilnom uredaju postavka se moze koristiti za blokiranje brisanja aplikacija. Za provjeru ili promjenu
postavki treba napraviti sliedece:

1. Dodirnite Postavke > Vrijeme uporabe zaslona > Ogranienja sadrzaja i privatnost > Kupnje na
servisu iTunes i App Store > Brisanje aplikacija.
Napomena: Ako preklopni gumb OgraniCenja sadrzaja i privatnosti nije omogucen, opcija Kupnje na
servisu iTunes & App Store nije dostupna, a brisanje aplikacija nije blokirano.

2. Da biste omogucdili brisanje aplikacija, dodirnite Dopusti kako bi se za tu postavku pojavila kvacica.

Pogledajte takoder:
Uobicajeni postupak: Deinstaliranje aplikacije CGM ili Predict




Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o deinstalaciji aplikacije

2. Provjera postavki iOS sustava za brisanje aplikacija

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokuSaj deinstalacije

4. Prosljedivanije prituzbe na provjeru




Edukacija o deinstalaciji aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009854 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Pomozite pozivatelju da deinstalira (ukloni) aplikaciju na sljedeci nacin.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite i drzite ikonu aplikacije.
2. Dadirnite Ukloni aplikaciju.
3. Dodirnite Izbrisi aplikaciju, zatim dodirnite IzbriSi kako biste potvrdili odabir.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Play Store.

Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.

Dodirnite Upravljanje aplikacijama i uredajima > Upravljanje.
Dodirnite ikonu aplikacije.

Dodirnite Deinstaliraj.

aobhwpE

PITANJE: Moze li pozivatelj deinstalirati (ukloniti)
aplikaciju?

Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki iOS sustava za brisanje aplikacija

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009802 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako korisnik ima iOS uredaj, objasnite da se postavka mozZe koristiti za blokiranje brisanja aplikacija.

Uputite pozivatelja na sljedeéi nacin:
1. Dodirnite Postavke > Vrijeme uporabe zaslona > Ograni¢enja sadrzaja i privatnost > Kupnje na
servisu iTunes i App Store > Brisanje aplikacija.
Napomena: Ako preklopni gumb Ograni¢enja sadrZaja i privatnosti nije omoguéen, opcija Kupnje na
servisu iTunes & App Store nije dostupna, a brisanje aplikacija nije blokirano.
2. Da biste omogudili brisanje aplikacija, dodirnite Dopusti kako bi se za tu postavku pojavila kvadica.

PITANJE: Je i iOS uredaj postavljen tako da blokira brisanje aplikacija?
Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da je mobilni uredaj korisnika postavljen tako da blokira brisanje aplikacija. Oni bi sada trebali
moci deinstalirati aplikaciju.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da deinstalira

aplikaciju.

Potaknite pozivatelja da ponovno nazove ako se

problem ponovi.

Napomena: Ako se problem ponovi, prijedite na otklanjanje poteskoca sa sljedecim rjeSenjem.
Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj
deinstalacije

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009922 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja da isklju€i i ponovo pokrene mobilni uredaj. Zatim pomozite pozivatelju da deinstalira
aplikaciju na sljedeéi nacin.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite i drzite ikonu aplikacije.
2. Dadirnite Ukloni aplikaciju.
3. Dodirnite Izbrisi aplikaciju, zatim dodirnite Izbrisi kako biste potvrdili odabir.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Dodirnite Play Store.

Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.

Dodirnite Upravljanje aplikacijama i uredajima > Upravljanje.
Dodirnite ikonu aplikacije.

Dodirnite Deinstaliraj.

ahowpdE

PITANJE: Moze li pozivatelj deinstalirati aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Osjetni element senzora ostao je u kozi

»

Navod: Osjetni element senzora ostao je u kozi
Sifra navoda: B1021

Kategorija: Uklanjanje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009725 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je nakon uklanjanja senzora osjetni element senzora ostao u kozi na mjestu
postavljanja.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Vazno je provijeriti je li osjetni element senzora potpuno uklonjen s mjesta postavljanja nakon uklanjanja
senzora. Korisnik mora provjeriti mjesto primjene vizualno (primjerice pomocu zrcala) ili prstom. Korisnik
takoder moze pregledati straznji dio senzora i provijeriti je li cijeli osjetni element prisutan. Ako osjetni
element ostane u korisnikovoj koZi ili se €ini da je mjesto postavljanja drugacije (primjerice bolno, ote¢eno ili
crveno), treba kontaktirati svog zdravstvenog djelatnika.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ koliko dugo korisnik nosi senzor

® mjesto postavljanja

e da li je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao Sto su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor
na kozu



Povezana rjesenja:

1. Provjera je li osjetni element ostao u kozi

2. Upucivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku




Provjera je li osjetni element ostao u kozi

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009842 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Razgovor s pozivateljem o prituzbi da je osjetni element senzora ostao u korisnikovoj kozi nakon uklanjanja
senzora.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
¢ Vizualno provjerite mjesto postavljanja (primjerice pomocu zrcala) ili prstom.

® Ako je senzor jo$ uvijek dostupan, pregledajte straznju stranu senzora i provjerite je li prisutan cijeli
osjetni element.

PITANJE: Nakon razgovora o prituzbi pozivatelja, je li pozivatelj potvrdio da je osjetni element ostao u
njihovoj kozi?

Ne: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Upucéivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009910 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.

Uputite pozivatelja da se obrati svom zdravstvenom djelatniku za pomo¢ u najkraéem mogucem roku.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Otezano uklanjanje senzora

Navod: Otezano uklanjanje senzora

»

Sifra navoda: B1020

Kategorija: Uklanjanje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009724 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelju je teSko ukloniti senzor s mjesta postavljanja.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na osjetni element koji je ostao u kozi
TADA: Idite na Osjetni element senzora ostao je u koZi.

Opis:

Objasnjenje

Senzor je najlakde ukloniti tako da se ljepljiva podloga po¢ne odvajati od koZe na plosnatoj strani senzora.

Postavljanje i uklanjanje senzora moze izazvati bol. Nakon uklanjanja senzora na mjestu postavljanja moze
se pojaviti neobi¢an osjecaj. Ako korisnik i nekoliko dana nakon uklanjanja ima neobiCan osje¢aj na mjestu
postavljanja, treba se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ koliko dugo korisnik nosi senzor

® mjesto postavljanja

e da li je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao Sto su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor
na kozu



Povezana rjesenja:

1. Edukacija o uklanjanju senzora

2. Upucivanje korisnika da zatrazi pomo¢ pri uklanjanju senzora

3. Upucivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku




Edukacija o uklanjanju senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009888 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Pomozite pozivatelju da ukloni senzor:

1. Uklonite sve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, koji su upotrijebljeni za bolje prianjanje senzora
na kozu.

2. Pocnite odljepljivati ljepljivu podlogu na plosnatoj strani CGM senzora na mjestu gdje se nalazi
oznaka.

3. Pregledaijte straznju stranu CGM senzora. Provjerite je li osjetni element potpuno uklonjen s mjesta
postavljanja. Provjerite mjesto postavljanja prstom ili vizualno. Napomena 1: Ako je osjetni element
ostao u kozi ili ako se ¢€ini da je mjesto postavljanja neobi¢no (primjerice bolno, nate€eno ili crveno),
obratite se svom zdravstvenom djelatniku.

Napomena 2: Na mjestu postavljanja mozZe ostati neobi¢an osjec¢aj nekoliko dana nakon
uklanjanja senzora; u tom se slu€aju obratite zdravstvenom djelatniku.

4. Odlozite CGM senzor u otpad kao potencijalno zarazni materijal u skladu s lokalnim propisima; za
informacije o tome kako ispravno odloziti upotrijebljene sastavne dijelove u otpad obratite se lokalnim
vlastima ili nadleznim tijelima.

PITANJE: Je li senzor uklonjen?
Da: Problem je rijeSen.

Predlozite pozivatelju da pregleda vodi¢ za uklanjanje senzora koji je dostupan u CGM aplikaciji tako da
dodirne Izbornik > Upravljanje CGM senzorom > Vodi€ za uklanjanje senzora.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Upucivanje korisnika da zatrazi pomo¢ pri uklanjanju senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009780 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima nekoga tko mu mozZe pomoéi, uputite tu osobu da ukloni senzor:

1. Uklonite sve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, koji su upotrijebljeni za bolje prianjanje senzora
na kozu.
2. Pocnite odljepljivati liepljivu podlogu na plosnatoj strani CGM senzora na mjestu gdje se nalazi

oznaka.

3. Pregledaijte straznju stranu CGM senzora. Provjerite je li osjetni element potpuno uklonjen s mjesta
postavljanja. Provjerite mjesto postavljanja prstom ili vizualno.

4. Odlozite CGM senzor u otpad kao potencijalno zarazni materijal u skladu s lokalnim propisima; za
informacije o tome kako ispravno odloziti upotrijebljene sastavne dijelove u otpad obratite se
lokalnim vlastima ili nadleznim tijelima.

PITANJE: Moze li netko pomoci pozivatelju i moze li ta osoba ukloniti senzor?
Da: Problem je rijeSen.

Predlozite pozivatelju da pregleda vodi¢ za uklanjanje senzora koji je dostupan u CGM aplikaciji tako da
dodirne Izbornik > Upravljanje CGM senzorom > Vodi€ za uklanjanje senzora.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Upucéivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009910 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.

Uputite pozivatelja da se obrati svom zdravstvenom djelatniku za pomo¢ u najkraéem mogucéem roku.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Obavijest o dostupnoj kalibraciji

Navod: Obavijest o dostupnoj kalibraciji

»

Sifra navoda: B1012

Kategorija: Postavljanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009715 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

U CGM aplikaciji pojavljuje se poruka koja glasi: ,Dostupna kalibracija”.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

CGM aplikacija prikazuje obavijest Dostupna kalibracija kada je senzor spreman za kalibraciju pomoc¢u
rezultata testa glukoze u krvi dobivenog aparatom za mjerenje glukoze u krvi. Ova se obavijest pojavljuje
na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije kada je aplikacija pokrenuta u prvom planu. Korisnik moze dodirnuti
Kalibrirajte sada kako bi dovrsio postupak kalibracije. Ova se poruka pojavljuje kao obavijest mobilnog
uredaja kada je aplikacija pokrenuta u pozadini, a obavijesti su omoguéene. Ta se obavijest biljeZi i u
dnevnik dogadaja CGM aplikacije.

Kalibriranje senzora povecava to¢nost CGM rezultata i omogucuje da se CGM vrijednosti koriste za donoSenje
odluka o lije€enju (primjerice doziranja inzulina). Pri kalibriranju senzora korisnik unosi vrijednost glukoze u
krvi izmjerenu aparatom za mjerenje glukoze u krvi u CGM aplikaciju kada to aplikacija zatraZzi.

Kalibracija se zahtijeva prema sljede¢em rasporedu:

e Zagrijavanje: Nakon razdoblja zagrijavanja od 1 sata senzor je u nacinu Trend (prikazuje se na
pocetnom zaslonu ispod CGM vrijednosti). Senzor pocinje slati CGM vrijednosti u CGM aplikaciju
svakih 5 minuta. Te po¢etne CGM vrijednosti ne smiju se koristiti za dono$enje odluka o lije¢enju kao
Sto je doziranje inzulina.

e Kalibracija 1: PoCetna kalibracija zahtijeva se 12 sati nakon ugradnje senzora. Nakon kalibracije
senzor prelazi u nacin LijeCenje (prikazuje se na po¢etnom zaslonu), a CGM vrijednosti mogu se
koristiti za donoSenje odluka o lije€enju kao Sto je doziranje inzulina.



e Kalibracija 2: Druga kalibracija zahtijeva se 30 minuta nakon prve kalibracije i mora se dovrsSiti u
roku od 3 sata od prve kalibracije kako bi senzor ostao u nacinu rada za lijecenje. Umjeravanje je
potrebno kako bi se potvrdilo prvo mjerenje.

Napomena: Ako se druga kalibracija ne dovrSi u roku od 3 sata od prve kalibracije, senzor se vraca
u nacin Trend (prikazuje se na po¢etnom zaslonu). U tom se slu¢aju CGM vrijednosti ne smiju
koristiti za dono&enje odluka o lije€enju kao &to je doziranje inzulina. Sve dok se prikazuje obavijest
Dostupna kalibracija, korisnik mozZe provesti kalibraciju kako bi se vratio u nacin rada za lije€enje.

Tekst obavijesti Dostupna kalibracija razlikuje se ovisno o tome je li senzor spreman za pocetnu kalibraciju
ili drugu kalibraciju:

¢ Prije prve kalibracije i 3 sata nakon prve kalibracije (ako druga kalibracija nije dovrsena):
Kalibrirajte senzor ako Zelite upotrebljavati vrijednosti CGM-a za donoSenje odluka o lijeéenju kao $to
je doziranje inzulina.

¢ 30 minuta nakon prve kalibracije: Kalibrirajte senzor prije <vrijeme zavrSetka> kako bi ostao u
nacinu rada za lije¢enje.

Nakon prve kalibracije a prije druge kalibracije, aplikacija takoder prikazuje obavijest Kalibracija ¢e uskoro
biti dostupna koja ukazuje na vremenski okvir (od <vrijeme poéetka> do <vrijeme zavrdetka>) u kojem ¢e
korisnik mo¢i kalibrirati senzor.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

® senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.

® CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili Lijecenje

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o kalibraciji senzora

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Edukacija o kalibraciji senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009887 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

* CGM aplikacija prikazuje obavijest Dostupna kalibracija kada je senzor spreman za kalibraciju pomocu
rezultata testa glukoze u krvi dobivenog aparatom za mjerenje glukoze u krvi.

e Kalibriranje senzora povecava toénost CGM rezultata i omogucuje da se CGM vrijednosti koriste za
donoS$enje odluka o lije€enju (primjerice doziranja inzulina).

¢ Kalibracija se zahtijeva prema sljede¢em rasporedu:
Zagrijavanje: Nakon razdoblja zagrijavanja od 1 sata senzor je u naCinu Trend (prikazuje se na
pocetnom zaslonu ispod CGM vrijednosti). Senzor pocinje slati CGM vrijednosti u CGM aplikaciju
svakih 5 minuta. Te pogetne CGM vrijednosti ne smiju se koristiti za donoSenje odluka o lije€enju kao
$to je doziranje inzulina.
Kalibracija 1: PoCetna kalibracija zahtijeva se 12 sati nakon ugradnje senzora. Nakon kalibracije
senzor prelazi u nacin LijeCenje (prikazuje se na pocetnom zaslonu), a CGM vrijednosti mogu se
koristiti za donoSenje odluka o lije€enju kao $to je doziranje inzulina.
Kalibracija 2: Druga kalibracija zahtijeva se 30 minuta nakon prve kalibracije i mora se dovrsiti u
roku od 3 sata od prve kalibracije kako bi senzor ostao u nacinu rada za lijeCenje. Umjeravanje je
potrebno kako bi se potvrdilo prvo mjerenje.

¢ Sve dok se prikazuje obavijest Dostupna kalibracija, korisnik moze provesti kalibraciju kako bi se vratio
u nacin rada za lijeCenje.

PITANJE: Nakon razgovora o kalibraciji senzora, slaze li se pozivatelj da se obavijest Dostupna kalibracija
pojavila na odgovarajuéi nacin?

Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da izvrSi traZzenu kalibraciju.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Obavijest da kalibracija nije uspjela
Navod: Obavijest da kalibracija nije uspjela
Sifra navoda: B1014

Kategorija: Postavljanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009717 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Opis prituzbe:

Nakon $to pozivatelj pokusa kalibrirati senzor, pojavljuje se poruka CGM aplikacije koja glasi:

.Kalibracija nije uspjela.”

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Poruka Kalibracija nije uspjela pojavljuje se u sljede¢em scenariju:
CGM aplikacija zatrazila je od korisnika kalibraciju.
Korisnik je unio i potvrdio kalibracijsku vrijednost.

CGM aplikacija poslala je kalibracijsku vrijednost senzoru.
Senzor je naiao na problem i nije mogao dovrsiti kalibraciju.

honNPE

Ako se pojavi poruka Kalibracija nije uspjela, korisnik moze dodirnuti U redu da bi odbacio poruku i vratio se
na zaslon Kalibriranje. Ako iz bilo kojeg razloga kalibracija nije uspjeSna, korisnik treba pric¢ekati otprilike 15

do 30 minuta prije ponavljanja postupka s pomoéu nove vrijednosti glukoze u krvi dobivene aparatom za
mjerenje glukoze u krvi. (Upute potrazite u odjeljku UobiCajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora.)

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedeée podatke :

® senzor (serijski broj, rok uporabe)



Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapisSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o neuspjeloj kalibraciji senzora

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Edukacija o neuspjeloj kalibraciji senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009859 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Poruka Kalibracija nije uspjela pojavljuje se nakon $to je korisnik unio vrijednost kalibracije, ali je
senzor naiSao na problem i nije mogao dovrsiti kalibraciju.

¢ Pozivatelj moze dodirnuti U redu da bi odbacio poruku i vratio se na zaslon Kalibriranje.

e Korisnik treba pri¢ekati otprilike 15 do 30 minuta prije ponavljanja postupka kalibracije s pomocu nove
vrijednosti glukoze u krvi dobivene aparatom za mjerenje glukoze u krvi.

PITANJE: Je li korisnik viSe puta zvao zbog pojave ove poruke za istu sesiju senzora nakon $to je pokusao
kalibrirati senzor?

Ne: Problem je rijeSen.

Ako je proSlo najmanje 15 minuta od korisnikovog zadnjeg pokuS$aja kalibriranja, ponudite pomo¢
pozivatelju da ponovno pokusa kalibraciju.

Napomena: Ako se problem ponovi, prijedite na otklanjanje poteskoéa sa sljedec¢im rjeSenjem.

Ako nije pro$lo najmanje 15 minuta od korisnikovog zadnjeg pokuS$aja kalibriranja, uputite pozivatelja
da pri¢eka i ponovno pokus$a kalibraciju. Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Obavijest o nedostupnoj kalibraciji

»

Navod: Obavijest o nedostupnoj kalibraciji
Sifra navoda: B1013

Kategorija: Postavljanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009716 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

U CGM aplikaciji pojavljuje se poruka koja glasi: ,Nedostupna kalibracija”.

Provjera prituzbe:

AKO: CGM aplikacija prikazuje obavijest Senzor je pretopao
TADA: Idite na Obavijest da je senzor pretopao.

AKO: CGM aplikacija prikazuje obavijest Senzor je prehladan
TADA: Idite na Obavijest da je senzor prehladan.

Opis:
Objasnjenje

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije prikazuje se obavijest o nedostupnoj kalibraciji kada je senzor bio
dostupan za kalibraciju (a prikazana je obavijest o dostupnoj kalibraciji), ali senzor sada otkriva da se glukoza
u krvi korisnika brzo mijenja ili da neko drugo stanje (kao $to je pretopao ili prehladan senzor) spre¢ava
kalibraciju. Kada se glukoza korisnika stabilizira ili se stanje koje spre€ava kalibraciju rijesi, CGM aplikacija
ponovno ¢e prikazati obavijest Dostupna kalibracija kako bi se od korisnika zatrazilo da izvrsi kalibraciju.
(Upute potrazite u odjeljku Uobi€ajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora.)

Pocetni zaslon CGM aplikacije pokazuje je li senzor u nacinu Lije€enje ili Trend. Ako je senzor u nacinu
LijeCenje, CGM vrijednosti mogu se upotrijebiti za donoSenje odluka o lijecenju (primjerice doziranju
inzulina). Ako je senzor u nacinu Trend, CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za dono$enje odluka o
lijeCenju (primjerice doziranju inzulina). Da bi donio odluke o lije€enju, korisnik mora testirati glukozu
pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




® senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.

* CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o obavijesti o nedostupnoj kalibraciji

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Edukacija o obavijesti o nedostupnoj kalibraciji

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009861 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

* Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije prikazuje se obavijest o nedostupnoj kalibraciji kada je senzor
bio dostupan za kalibraciju (a ranije je prikazana obavijest o dostupnoj kalibraciji), ali senzor sada
otkriva da se glukoza u krvi korisnika brzo mijenja ili da neko drugo stanje spre€ava kalibraciju.

e Korisnik treba pri¢ekati 15 minuta, a zatim provijeriti je li na po€etnom zaslonu CGM aplikacije
prikazana poruka Dostupna kalibracija, $to ukazuje na to da moZze kalibrirati senzor.

PITANJE: Je li korisnik vise puta zvao (tri ili viSe puta u razmaku od najmanje 15 minuta) u vezi s tim da se
ova poruka pojavljuje u istoj sesiji senzora?

Ne: Problem je rijeSen.
Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Senzor se ne moze upariti s aplikacijom CGM

Navod: Senzor se ne moze upariti s aplikacijom CGM

»

Sifra navoda: B1011

Kategorija: Postavljanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009714 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj ne moze upariti CGM senzor s CGM aplikacijom.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

CGM senzor mora se postaviti na straznju stranu ruke korisnika prije nego $to se moze upariti s CGM
aplikacijom. Upute potrazite u Uobi€ajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora.

CGM senzor ne moze se vise upariti s CGM aplikacijom ako je mu je proSao rok uporabe (istek roka
trajanja). Ako korisnik pokusa upariti senzor kojem je istekao rok trajanja, aplikacija prikazuje poruku u kojoj
se navodi Nemogucnost povezivanja s va§im CGM senzorom. Istekao je rok trajanja senzora i viSe se ne
moZze upotrebljavati. Uparite novi senzor.

Prije uparivanja, CGM aplikacija provjerava ima li mobilni uredaj dovoljno slobodnog prostora za pohranu
podataka za CGM sesiju. Ako mobilni uredaj nema dovoljno dostupnog prostora za pohranu podataka za
sesiju (procijenjeno na 100 MB), CGM aplikacija spre€ava uparivanje i prikazuje poruku u kojoj se navodi
da mobilnom uredaju nedostaje prostora za pohranu.

Tijekom postupka uparivanja senzora s CGM aplikacijom, ponekad se moze dogoditi da aplikacija reagira
vrlo sporo ili je zamrznuta. Konkretno, moze doci do primjetne odgode od trenutka kada korisnik odabere
senzor koji je aplikacija pronas$la do trenutka kada aplikacija zatrazi od korisnika da unese PIN. Sli¢no tome,
moze doci do primjetne odgode od vremena kada korisnik unese PIN do vremena kada aplikacija ukazuje
da je uparivanje/povezivanje zavrseno. Tijekom tih radnji mozZe se €initi da je aplikacija blokirana, ali korisnik
treba pricekati da se dovrsi svaki korak u postupku. Aplikacija mora biti pokrenuta u prvom planu tijekom
postupka uparivanja.



Na nekim Android uredajima, kao §to su Pixel uredaji, unos PIN-a se pojavljuje tijekom uparivanja kao sko¢na
obavijest operativnog sustava. Ako korisnik ne vidi OS obavijest i ne dodirne je, mozZe misliti da aplikacija ne
reagira. U tom slucaju, korisnik mora prijeci prstom kako bi povukao traku s obavijestima s vrha zaslona, a
zatim dodirnuti obavijest.

Ako se postavi novi CGM senzor i odmah ne upari, CGM senzor tijekom uparivanja prelazi s intervala
oglasavanja od 1 sekunde na interval ogladavanja od 10 sekundi kako bi ga aplikacija otkrila. Tijekom
uparivanja moze proéi do 10 sekundi dok aplikacija ne pronade novi CGM senzor. Nakon §to korisnik
odabere senzor za uparivanje tijekom postupka uparivanja, moze malo potrajati dok aplikacija dovrsi
postupak uparivanja.

Za uparivanje senzora s aplikacijom potreban je 6-znamenkasti PIN senzora. PIN se nalazi na donjoj
naljepnici plavog navojnog poklopca aplikatora (na vrhu naljepnice i desno od rije€i PIN). PIN ima to¢no

6 znamenki.

Korisnik moZe dodirnuti Izbornik > Informacije o proizvodu u CGM aplikaciji da bi vidio serijski broj i druge
informacije za trenutaéno upareni senzor. Ako su informacije za Trenutni senzor prazne, trenutaéno nema
senzora koji je uparen s CGM aplikacijom.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

® senzor (serijski broj, rok uporabe)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera postavljanja CGM senzora

2. Provjera uparenog senzora

3. Edukacija o podrzanim senzorima

4. Ponovni poku$aj uparivanja

5. Provjera poruke o isteku senzora

6. Provjera poruke o nedovoljnom prostoru za pohranu

7. Zamjena senzora i ponovni pokusaj uparivanja

8. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s uparivanjem)




Provjera postavljanja CGM senzora

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009822 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite da se senzor mora postaviti na straznji dio korisnikove ruke prije nego §to se moze upariti s
aplikacijom CGM.

PITANJE: PokuSava li korisnik upariti senzor prije postavljanja na ruku?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi senzor i da ga zatim upari.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Ako je senzor veé postavijen, idite na sljedecCe rjeSenje.



Provjera uparenog senzora

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009795 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

=

Dodirnite Izbornik > Informacije o proizvodu.

2. Provjerite da li se u informacijama za Trenutni senzor pojavljuje serijski broj.

Napomena: Ako je senzor uparen s CGM uredajem, ovdje se pojavljuje njegov serijski broj. Ako su
informacije za Trenutni senzor prazne, trenutacno nema senzora koji je uparen s CGM aplikacijom.

PITANJE: Je li senzor ve¢ uparen s aplikacijom CGM?
Da: Problem je rijeSen.
Razgovarajte o tome zasto korisnik smatra da senzor nije uparen i otklonite njihove brige.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o podrzanim senzorima

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009894 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Poku$ava li korisnik upariti senzor koji nije senzor Accu-Chek SmartGuide (proizvodaca
Roche)?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da se s aplikacijom SmartGuide mogu upotrebljavati samo senzori Accu-Chek SmartGuide.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovni pokusaj uparivanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009926 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da ponovno pokusa upariti senzor s aplikacijom:

1.

ok

Pronadite serijski broj senzora i 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici plavog navojnog poklopca.
Napomena: Ako PIN senzora nije dostupan (na primjer, plavi poklopac uredaja se ne moze pronadi
ili je baCen), senzor se ne moze upariti. PostojeCi senzor treba ukloniti i postaviti novi senzor te ga
upariti.

Provjerite je li Bluetooth uklju€en za mobilni uredaj i je li mobilni uredaj u blizini senzora (i u izravnom
vidokrugu).

Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Upravljanje senzorom za CGM >
Uparivanje novog senzora.

Napomena: Ako je CGM postupak u tijeku, aplikacija ¢e od vas zatraziti da potvrdite zelite li
prekinuti rad senzora i upariti novi senzor. Dodirnite Upari da biste potvrdili.

Ukoliko to ve¢ niste ucinili, postavite senzor na tijelo . Zatim dodirnite Sljedece.

Dodirnite Pretrazi za prikaz popisa svih obliznjih CGM

senzora.

Pricekajte do 10 minuta da se pretrazivanje dovrsi.

Napomena: Opcenito se moze pronaci samo 1 senzor. Ako senzor nije pronaden, dodirnite Pokus$aj
ponovno i pricekajte dok aplikacija ne pronade senzor.

Odaberite CGM senzor koji treba upariti s popisa pronadenih senzora. Provjerite da odabrani serijski
broj odgovara serijskom broju senzora. Zatim dodirnite Sljedece.

PriCekajte da aplikacija zatrazi unos PIN-a.

Napomena: Na nekim Android uredajima, kao Sto su Pixel uredaji, unos PIN-a se pojavljuje tijekom
uparivanja kao sko¢na obavijest operativnhog sustava. Prijedite prstom da biste povukli traku s
obavijestima s vrha zaslona, a zatim dodirnite obavijest.

Bez odgadanja unesite 6-znamenkasti PIN koji se prikazuje na dnu plavog poklopca (na vrhu
naljepnice i desno od rijeci PIN). Zatim dodirnite Uparivanje kako biste potvrdili zahtjev za uparivanje.

Pri¢ekajte dovrdetak postupka uparivanja i aplikacija ¢e pokazati da je uparivanje uspjesno dovrdeno.
Dodirnite U redu (ili Sljedece).

Napomena: Nakon postavljanja novog CGM senzora, treba priCekati 1 sat da se zagrije prije nego sto
pocne slati CGM vrijednosti u CGM aplikaciju i prije nego CGM aplikacija pocinje prikazivati CGM
rezultate. CGM aplikacija ¢e vas obavijestiti kada je vrijeme za kalibriranje.

Cuvaijte plavi navojni poklopac u na sigurnom mjestu sve dok CGM mijerenje ne istekne (kako biste
sprijecili neovlastenu uporabu i u slu€aju da je potrebno upariti senzor s drugim mobilnim uredajem).

PITANJE: Je li uparivanje uspjesno
dovrseno?



Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera poruke o isteku senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009793 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li aplikacija prikazala poruku u kojoj se navodi da je senzor istekao kada je korisnik pokusao
upariti senzor s aplikacijom?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da je senzoru istekao rok trajanja (na temelju datuma trajanja/isteka) i da se vise ne moze
upotrebljavati. Korisnik treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim se novi senzor moze
upariti s aplikacijom CGM tako da se podaci mogu pohraniti i prikazati u aplikaciji.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni istekli senzor, postavi novi senzori upari
novisenzor s aplikacijom. Ako postavlja novi senzor, uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za
postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera poruke o nedovoljnom prostoru za pohranu

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009794 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li aplikacija prikazala poruku u kojoj se navodi da mobilni uredaj nema dovoljno slobodne
memorije za pohranu?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da mobilni uredaj nema dovoljno slobodne interne memorije da bi aplikacija mogla pokrenuti
novi rad senzora. PredloZite korisniku da oslobodi memoriju za pohranu (potrebno je oko 100 MB
raspolozive memorije za pohranu), na primjer:

¢ uklanjanje (deinstaliranje) nekoriStenih aplikacija s mobilnog uredaja
¢ brisanje slika, videozapisa ili glazbe koji su spremljeni na internu pohranu uredaja, a vise nisu potrebni

Ako pozivatelj moze osloboditi internu memoriju za pohranu, ponudite pomo¢ pozivatelju da upari
senzor s aplikacijom.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Zamjena senzora i ponovni pokusaj uparivanja

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009912 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite kako se &ini da postoji problem sa senzorom i da se on ne mozZe upariti.

Uputite pozivatelja na sljedeéi nacin:

1. Uklonite senzor koji se ne moze upariti._
2. Postavite novi senzor na drugo mjesto, primjerice na straznji dio druge ruke._
3. Poku$aijte upariti novi senzor. Obavezno pri¢ekajte izmedu koraka dok aplikacija odgovori.

PITANJE: Je li uparivanje uspjesno dovr§eno?
Da: Problem nije rijeSen.
Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za CGM uredaj koji se ne moze upariti)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s uparivanjem)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009942 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite:

e Pozivatelj treba ukloniti senzor i pri¢ekati da primi zamjenski CGM uredaj proizvodaca Roche. U
meduvremenu treba koristiti alternativnu metodu za testiranje glukoze (poput uporabe aparata za

mjerenje glukoze u krvi).
e Kada je zamjenski CGM uredaj primljen, treba postaviti novi senzor, upariti senzor s CGM aplikacijom i

kalibrirati ga kada se to zatrazi.

Recite pozivatelju da nazove ako mu je potrebna pomo¢ oko zamjenskog CGM
uredaja.

Ako je potrebno, pomazite pozivatelju da ukloni stari senzor.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Aplikacija se ne pokrece / ne otvara se

»

Navod: Aplikacija se ne pokrece / ne otvara se
Sifra navoda: B1007

Kategorija: Pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009710 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj moze pronaci CGM aplikaciju ili Predict aplikaciju, ali je ne moZze pokrenuti / otvoriti.
Mozda ¢e se pojaviti poruka o softverskoj pogresci.

Provjera prituzbe:

AKO: Pozivatelj ne moze pronaci ikonu aplikacije
TADA: Idite na Aplikacija se ne moze pronadi.

AKO: Prilikom pokretanja pojavljuje se poruka o softverskoj pogresci
TADA: Idite na Pogreska softvera pri pokretanju.

AKO: Prituzba se odnosi na obavijest o odjavi koja se pojavljuje pri pokretanju aplikacije
TADA: Idite na Obavijest o odjavi.

Opis:
Objasnjenje

Da biste pokrenuli aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije na mobilnom uredaju. Aplikacija vrsi provjeru
autenti€nosti pri svakom pokretanju. Ako se provjerom pronade pogresSka, aplikacija se mozda nece otvoriti i
prikazat ¢e se poruka o softverskoj pogresci.

Aplikacija provjerava slobodni memorijski prostor za pohranu na mobilnom uredaju pri svakom pokretanju.
Ako na mobilnom uredaju nema dovoljno slobodne memorije, aplikacija se mozda nece otvoriti i prikazat ce
se poruka o pogresci.

Aplikacija mora biti pokrenuta kako bi primala CGM vrijednosti od senzora i kako bi ispravno slala obavijesti i
alarme.

Napomena: Android uredaiji prikazuju obavijesti aplikacije u traci s obavijestima dok god je aplikacija
pokrenuta.



Prikupljanje informacija:
Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite sljedeée podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Ponovni pokuSaj pokretanja aplikacije

2. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Ponovni pokusaj pokretanja aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009948 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja da poku$a pokrenuti aplikaciju dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

Napomena: Kada se aplikacija otvori prvi put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

PITANJE: Moze li pozivatelj otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj

RjeSenje: RijeSeno — Resetiranje / ponovno pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009923 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Iskljugite mobilni ureda;.
2. Ponovo pokrenite mobilni uredaj.
3. Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

Napomena: Kada se aplikacija otvori prvi put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

PITANJE: Moze li pozivatelj otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Resetiranje / Ponovno pokretanje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Aplikacija se otvara na pogreSnom jeziku
Navod: Aplikacija se otvara na pogreSnom jeziku
Sifra navoda: B1008

Kategorija: Pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009711 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je CGM aplikacija ili Predict aplikacija na pogreSnom jeziku.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Aplikacija CGM i Predict automatski se prikazuju na onom jeziku koji je odabran za mobilni uredaj, ako
aplikacija podrzava taj jezik. Ako aplikacija ne podrzava taj jezik, automatski se prikazuje na prvom
podrzanom jeziku na popisu Zeljenih jezika. Ako na popisu Zeljenih jezika nema jezika koje aplikacija
podrzava, aplikacija se prikazuje na zadanom jeziku, a to je engleski. Nema zasebnih postavki za odabir
jezika aplikacije.

Popis jezika u kojima se aplikacije prikazuju moZzete pronaci na web-mjestu www.accu-
chek.com .
Da biste dodali jezik na popis Zeljenih jezika na iOS uredaju napravite sljedece:

Dodirnite Postavke > Opéenito > Jezik i regija.

Dodirnite Dodaj jezik...

Na popisu dostupnih jezika potrazite i dodirnite jezik koji Zelite dodati.

Kada se to od vas zatrazi, potvrdite jezik koji Ce se koristiti kao primarni jezik na uredaju. Mozete
nastaviti koristiti jezik koji ste koristili.

Odabrani jezik dodan je na popis.

5. Da biste promijenili redoslijed popisa, dodirnite i drzite ikonu s desne strane naziva jezika i
povucite jezik na Zeljeno mjesto na popisu.

howbdE


http://www.accu-chek.com/
http://www.accu-chek.com/

Da biste dodali jezik na popis Zeljenih jezika na Android uredaju:

Dodirnite Postavke > Upravljanje sustavom ili Opée upravljanje > Jezik i unos.

Dodirnite Jezik.

Na zaslonu za odabir jezika dodirnite Dodaj jezik.

Dodirnite jezik koji zelite dodati, a zatim dodirnite zeljeno podrucje ako se to od vas zatrazi.
Kada se to od vas zatrazi, dodirnite Zadrzi trenutno da biste zadrzali

trenutni zadani jezik.

Odabrani jezik dodan je na popis.

6. Da biste promijenili redoslijed popisa, dodirnite i drzite jezik te ga povucite na Zeljeno mjesto na
popisu.

ahrwbdPE

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatraZite i zapiSite sljedece:

¢ zadani jezik i regija mobilnog uredaja (ako je primjenjivo)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o odabiru jezika

2. AZuriranje popisa zeljenih jezika mobilnog uredaja

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Edukacija o odabiru jezika

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009877 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

* Aplikacija se automatski prikazuje na jeziku odabranom za mobilni uredaj ako aplikacija podrzava taj
jezik.

® Ako aplikacija ne podrzava taj jezik, automatski se prikazuje na prvom podrZzanom jeziku na popisu
zeljenih jezika.

® Ako na popisu Zeljenih jezika nema jezika koje aplikacija podrzava, aplikacija se prikazuje na zadanom
jeziku, a to je engleski.

* Nema zasebnih postavki za odabir jezika aplikacije.

PITANJE: Je li trenutni jezik aplikacije prihvatljiv?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Azuriranje popisa zeljenih jezika mobilnog uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009953 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Pomozite pozivatelju da zatvori aplikaciju, da doda odabrani jezik na popis jezika mobilnog uredaja i ponovno
pokrene aplikaciju kako slijedi.

Napomena: Popis jezika na koje su prevedene aplikacija CGM i Predict moze se pronadi
na www.accu-chek.com. Zapisite jezik koji pozivatelj odabere za prikaz aplikacija.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

Zatvorite aplikaciju tako da je povucete s poCetnog zaslona mobilnog uredaja.

Dodirnite Postavke > Opéenito > Jezik i regija.

Dodirnite Dodaj jezik...

Na popisu dostupnih jezika potraZite i dodirnite jezik koji zelite dodati.

Kada se to od vas zatraZi, potvrdite jezik koji Ce se koristiti kao primarni jezik na uredaju. MoZete

nastaviti koristiti jezik koji ste koristili.

Odabrani jezik dodan je na popis.

6. Da biste promijenili redoslijed popisa, dodirnite i drzite ikonu s desne strane naziva jezika i
povucite jezik na Zeljeno mjesto na popisu.

7. Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

ogkrwbdE

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Prisilno zatvorite aplikaciju:

a. U aplikaciji Postavke na mobilnom uredaju odaberite Sve aplikacije, Aplikacije, ili Upravitelj
aplikacija (ovisno o verziji).

b. Pronadite i dodirnite aplikaciju. Dodirnite Prisilno zaustavi ili Prisilno zatvori.

Dodirnite Postavke > Upravljanje sustavom ili Opée upravljanje > Jezik i unos.

Dodirnite Jezik.

Na zaslonu za odabir jezika dodirnite Dodaj jezik.

Dodirnite jezik koji zelite dodati, a zatim dodirnite Zeljeno podrucje ako se to od vas zatrazi.

Kada se to od vas zatrazi, dodirnite Zadrzi trenutno da biste zadrzali

trenutni zadani jezik.

Odabrani jezik dodan je na popis.

Da biste promijenili redoslijed popisa, dodirnite i drzite jezik te ga povucite na Zeljeno mjesto na popisu.

Pokrenite aplikaciju tako da dodirnete njenu ikonu.

ouhwd

© N

PITANJE: Otvara li se aplikacija na odabranom jeziku?


http://www.accu-chek.com/

Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Aplikacija se ne moze pronaci

Navod: Aplikacija se ne moze pronaci

»

Sifra navoda: B1006

Kategorija: Pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009709 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je CGM aplikacija ili Predict aplikacija instalirana / preuzeta, ali ne moze
pronaci aplikaciju kako bi je pokrenuo.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na nemogucnost preuzimanja aplikacije ili pronalazenja u trgovini

aplikacijama
TADA: Idite na Aplikaciju nije moguce preuzeti/instalirati .

Opis:

Objasnjenje

Ako korisnik ne vidi aplikaciju prilikom listanja poetnog zaslona na iOS uredaju ili prelaska prstom kroz
izbornik Aplikacije na Android uredaju, moze potraziti aplikaciju kako je opisano.

Da biste aplikaciju potrazili na iOS uredaju:

1. Na pocetnom zaslonu dodirnite Trazi.

2. Upisite SmartGuide u polje za pretrazivanje. Ako je aplikacija instalirana, ikona aplikacije trebala bi
se pojaviti na vrhu zaslona.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije.

Da biste pronasli aplikaciju na uredaju sa sustavom Android:

1. Na po&etnom zaslonu prijedite prstom prema gore da biste otvorili izbornik Aplikacija.

2. Upisite SmartGuide u polje za pretraZivanje. Ako je aplikacija instalirana, ikona aplikacije trebala bi se
pojaviti ispod polja za pretrazivanje.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije.



Ako je korisnik instalirao obje aplikacije, i CGM aplikaciju i Predict aplikaciju, moZe se prebacivati izmedu
aplikacija dodirivanjem ikone aplikacije u gornjem desnom kutu po€etnog zaslona aplikacije.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o pristupu aplikaciji

2. Trazenje aplikacije

3. Otvaranje aplikacije iz trgovine aplikacija

4. Preuzimanje aplikacije

5. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Edukacija o pristupu aplikaciji

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009852 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
1. Prelistajte prstom pocetni zaslon mobilnog uredaja (i0S uredaj) ili izbornik Aplikacija (Android

uredaj) kako biste pronasli aplikaciju.
2. Dodirnite ikonu aplikacije kako biste otvorili aplikaciju.

PITANJE: Moze li pozivatelj pronaci i otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da pronade i premjesti ikonu aplikacije na mjesto koje se lako moze
pronaci.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Trazenje aplikacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009927 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Na pocetnom zaslonu dodirnite Trazi.

2. Upisite SmartGuide u polje za pretrazivanje. Ako je aplikacija instalirana, ikona aplikacije trebala bi se
pojaviti na vrhu zaslona.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

=

Na pocetnom zaslonu prijedite prstom prema gore da biste otvorili izbornik Aplikacija.

2. Upisite SmartGuide u polje za pretrazivanje. Ako je aplikacija instalirana, ikona aplikacije trebala bi se
pojaviti na vrhu zaslona.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite ikonu aplikacije.

PITANJE: MoZe li pozivatelj pronadi i otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da premjesti ikonu aplikacije na mjesto koje je lako pronadci.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Otvaranje aplikacije iz trgovine aplikacija

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009908 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite App Store.

2. U polje za pretrazivanje upisite Accu-Chek SmartGuide. Ako je aplikacija instalirana, trebala bi se
pojaviti s gumbom Otvori.
Napomena: Ako aplikacija nije instalirana, pojavit ¢e se gumb Preuzmi.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite Otvori.

Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

=

Dodirnite Play Store.

2. U polje za pretrazivanje upiSite Accu-Chek SmartGuide. Ako je aplikacija instalirana, trebala bi se
pojaviti s gumbom Otvori.
Napomena: Ako aplikacija nije instalirana, pojavit ¢e se gumb Instaliraj.

3. Da biste otvorili aplikaciju, dodirnite Otvori.

PITANJE: Moze li pozivatelj pronadi i otvoriti aplikaciju iz trgovine aplikacija?
Da: Problem je rijeSen.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da premjesti ikonu aplikacije na mjesto koje je lako pronadci.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Preuzimanje aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009850 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite da aplikacija trenutno nije instalirana na mobilnom uredaju.

Pomozite pozivatelju da preuzme aplikaciju iz trgovine aplikacija.

Uputite pozivatelja da pokrene aplikaciju dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

Napomena: Kada se aplikacija otvori prvi put, aplikacija vodi korisnika kroz postupak postavljanja.

PITANJE: Moze li pozivatelj preuzeti i otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da postavi aplikaciju.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



CGM aplikacija ne prikazuje se na satu Apple Watch

»

Navod: CGM aplikacija ne prikazuje se na satu Apple Watch
Sifra navoda: B1009

Kategorija: Pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009712 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj ne moze pristupiti CGM aplikaciji na uparenom satu Apple Watch.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Aplikacija CGM moZe se sinkronizirati za prikaz podataka na satu Apple Watch koji je uparen s mobilnim
uredajem. Apple Watch moze prikazati najnoviju vrijednost glukoze korisnika, strelicu trenda i grafikon
trenda. Osim toga, sve poruke o pogreSkama CGM aplikacije, odrzavanju i upozorenjima, kao i podsjetnici,
primaju se izravno na Apple Watch.

Napomena: CGM aplikacija ne podrzava druge pametne satove osim sata Apple Watch.

Aplikacija CGM moze se sinkronizirati sa satom Apple Watch tijekom instalacije. Ako korisnik odluci ne
sinkronizirati, aplikacija nece prikazivati informacije na satu Apple Watch dok se ne izvrsi sinkronizacija.

Da histe sinkronizirali aplikaciju CGM s Apple Watch:

1. Otvorite aplikaciju Watch na iPhoneu i dodirnite karticu Moj sat.

2. Pomaknite se do aplikacije Accu-Chek SmartGuide i dodirnite je.

3. Dodirnite Prikazi aplikaciju na preklopnom gumbu Apple Watch (pozadina preklopnog gumba trebala
bi biti zelena).

Komplikacije sata Apple Watch su vizualni elementi aplikacija koji se pojavljuju na brojcanicima sata.
Komplikacija aplikacije prikazuju najnoviju vrijednost glukoze i strelicu trenda. Komplikacije aplikacija mozda
nece biti dostupne za prikaz na svim broj¢anicima sata. Osim toga, komplikacije aplikacija mozda nece biti
dostupne za prikaz na svim lokacijama komplikacija.



Za dodavanje komplikacija CGM aplikacije s iPhonea:

Otvorite aplikaciju Watch na iPhoneu i dodirnite karticu Moj sat.

Dodirnite broj¢anik sata da biste ga uredili.

3. Dodirnite mjesto komplikacije koje Zelite urediti.
Napomena: Ako zaslon postavki za odabrani broj¢anik sata ne prikazuje izbornik Komplikacije,
obavijestite pozivatelja da ovaj broj¢anik sata ne podrzava komplikacije. Korisnik bi trebao koristiti
drugi broj€anik sata kako bi prikazao komplikacije aplikacije.

4. Pomaknite se kroz popis i dodirnite komplikaciju aplikacije SmartGuide.
Napomena: Ako se aplikacija SmartGuide ne pojavljuje na popisu, obavijestite pozivatelja da ovo
mjesto komplikacije ne omogucuje prikaz komplikacije aplikacije. Korisnik bi trebao odabrati drugo
mjesto komplikacije ili drugi brojéanik sata.

5. Provijerite pojavljuje li se komplikacija aplikacije SmartGuide na zeljenom podrucju na pretpregledu

broj¢anika sata. Ako je potrebno, dodirnite Postavi kao trenutaéni brojéanik sata da biste koristili taj

broj¢anik sata.

N

Da biste dodali komplikaciju CGM aplikacije iz sata Apple Watch:

Pritisnite digitalnu krunu za navigaciju do broj¢anika sata na Apple Watch uredaju.
Cvrsto pritisnite na brojéanik sata da biste usli u nagin prilagodbe.

Prijedite prstom ulijevo ili udesno da biste dosli do Zeljenog broj¢anika sata.

Dodirnite Uredi.

Prijedite prstom ulijevo dok ne dodete do izbornika Komplikacije.

Napomena: Ako broj¢anik nudi komplikacije, one ¢ée se pojaviti na posljednjem zaslonu.
Dodirnite mjesto komplikacije.

Prelistajte popis i dodirnite komplikaciju Accu-Chek SmartGuide. Zatim dodirnite prikazani
pretpregled da biste potvrdili.

Pritisnite digitalnu krunu da biste iza$li iz na€ina prilagodbe.

Dodirnite broj¢anik sata.

aobrwpnE

No

©

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ informacije o uparenom Apple Watch (verzija, model)



Povezana rjesenja:

1. Sinkronizacija CGM aplikacije sa satom Apple Watch

2. Dodavanje komplikacije CGM aplikacije na zaslon sata

3. Preporuka pozivatelju da kontaktira Apple podrSku




Sinkronizacija CGM aplikacije sa satom Apple Watch

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009946 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

Otvorite aplikaciju Watch na iPhoneu i dodirnite karticu Moj sat.

Pomaknite se do aplikacije Accu-Chek SmartGuide i dodirnite je.

3. Dodirnite Prikazi aplikaciju na preklopnom gumbu Apple Watch (pozadina preklopnog gumba trebala
bi biti zelena).

N =

PITANJE: Prikazuje li se aplikacija CGM na satu Apple
Watch?

Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Dodavanje komplikacije CGM aplikacije na zaslon sata

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009778 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na komplikaciju CGM aplikacije koja se ne pojavljuje na brojéaniku sata
korisnika Apple Watch, uputite pozivatelja na sljedec¢i nacin:

1. Otvorite aplikaciju Watch na iPhoneu i dodirnite karticu Moj sat.

2. Dodirnite broj¢anik sata da biste ga uredili.

3. Dodirnite mjesto komplikacije koje Zelite urediti.
Napomena: Ako zaslon postavki za odabrani broj¢anik sata ne prikazuje izbornik Komplikacije, taj
broj¢anik ne podrzava komplikacije. Potrebno je odabrati drugi broj¢anik sata kako bi se prikazala
komplikacija aplikacije.

4. Prelistajte popis i dodirnite komplikaciju Accu-Chek SmartGuide.
Napomena: Ako se aplikacija SmartGuide ne pojavljuje ha popisu, ovo mjesto komplikacije ne
podrzava prikaz komplikacija aplikacije. Potrebno je odabrati drugo mjesto komplikacije ili drugi
broj¢anik sata.

5. Provijerite pojavljuje li se komplikacija aplikacije SmartGuide na Zeljenom podrucju na pretpregledu
brojC¢anika sata. Ako je potrebno, dodirnite Postavi kao trenutaéni brojéanik sata da biste koristili taj
brojCanik sata.

PITANJE: Da li se komplikacija CGM aplikacije sada pojavljuje na broj¢aniku sata Apple Watch korisnika?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Preporuka pozivatelju da kontaktira Apple podrsku

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009909 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem je rijeSen.
Preporucite pozivatelju da se za daljnju pomo¢ obrati Appleovoj servisnoj sluzbi.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija



Softverska pogreska pri pokretanju

»

Navod: Softverska pogreska pri pokretanju
Sifra navoda: B1010

Kategorija: Pokretanje

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009713 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Kad pozivatelj pokusa pokrenuti / otvoriti CGM aplikaciju, pojavljuje se poruka "Pogreska softvera".

Provjera prituzbe:

AKO: Ako se aplikacija ne pokrece, ali se ne pojavljuje poruka o pogresci
TADA: Idite na Aplikacija se ne pokrece / ne otvara se .

Opis:
Objasnjenje

Aplikacija vrsi provjeru autentiCnosti i baze podataka pri svakom pokretanju. Ako se otkrije pogreska
ispravnosti, aplikacija prikazuje poruku o softverskoj pogresci.

Postoje dvije varijacije poruke o softverskoj pogresci:
¢ Jedna navodi da je aplikacija moZda izmijenjena i treba biti izbrisana i ponovno instalirana zbog
sigurnosti i zastite privatnosti.
¢ Druga upucuje korisnika da zatvori i ponovno otvori aplikaciju i, ako se pogre$ka nastavi, nazove
korisni¢ku podrsku.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)



Povezana rjesenja:

1. Provjera da se aplikacija ne pokrece

2. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera da se aplikacija ne pokrece

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009820 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da poku$a pokrenuti aplikaciju dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

PITANJE: Moze li pozivatelj otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da se softverska pogreSka moze pojaviti kad aplikacija naide na problem prilikom otvaranja.
Aplikacija vise ne otkriva problem i moze se koristiti kako je uobiajeno. Recite pozivatelju da ponovno
nazove ako se problem ponovi.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Ako se prilikom pokusaja otvaranja aplikacije pojavi poruka o softverskoj pogresci, idite na
sljedece rjesenje.



Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Ponovno instaliranje a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009951 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Aplikacija vrsi provjeru autenti¢nosti i baze podataka pri svakom pokretanju. Ako se otkrije pogreska
ispravnosti, aplikacija prikazuje poruku o softverskoj pogresci.

® Problem ¢e se mozda rijesiti deinstaliranjem i ponovnim instaliranjem aplikacije CGM.

* Ako upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na korisnikov raéun Accu-Chek na mobilnom
uredaju s internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek.

¢ Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek.

e Kada korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusSati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisni¢kog racuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun.

® Ako je CGM mijerenije u tijeku, korisnik ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne
instalacije aplikacije.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Deinstalirajte (uklonite) CGM aplikaciju._

2. Ponovno instalirajte (preuzmite) aplikaciju CGM iz trgovine aplikacija.
Napomena: Ako korisnik ima Android uredaj, mora ukloniti aplikaciju s mobilnog uredaja i
ponovno je preuzeti iz trgovine Google Play.

3. Dodirnite ikonu aplikacije kako biste otvorili aplikaciju.

PITANJE: Moze li pozivatelj otvoriti aplikaciju?
Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da se prijavi na racun Accu-Chek.

Objasnite da ¢e aplikacija poku$ati preuzeti postavke CGM aplikacije i podatke pohranjene u oblaku. Ako
je preuzimanije iz oblaka uspjesno, pojavit ¢e se poruka da su podaci vraceni.

Ako je CGM mjerenje bilo u tijeku, pomozite korisniku da _upari senzor s aplikacijom

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Ponovno instaliranje

Ne: Ako se prilikom pokusaja pozivatelja da otvori aplikaciju pojavi poruka o softverskoj pogresci,
idite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Nema detalja o navodima
Navod: Nema detalja o navodima
Sifra navoda: B177

Kategorija: Neopisani problemi

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009771
bazi znanja:

Verzija: 1

»

Status:  Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj se zali, ali: * ne zna ili ne moZe prijaviti to€ne detalje problema, ili « odbija otkloniti
poteskoce i nije dao dovoljno informacija za odabir odgovarajuce kategorije / Sifre problema

Provjera prituzbe:
Nema
Opis:

Objasnjenje

Upotrijebite ovaj kod prituzbe samo ako pozivatelj ne pruzi dovoljno informacija za rjeSavanje problema.
Regulatorni propisi zahtijevaju da se dokumentira da pozivatelj ne moze ili odbija pruZziti dovoljno pojedinosti

kako bi se omogucilo otklanjanje poteskoca.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)

® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Zatraziti od pozivatelja da nazove

2. Provjera da nema detalja o navodima




Zatraziti od pozivatelja da nazove

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteskoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009916 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Je li pozivatelj spreman nazvati kada su pojedinosti dostupne ili kada bude spreman rijesiti
probleme?

Da: Problem nije rijeSen.
Potaknite pozivatelja da nazove kada bude moguce provesti otklanjanje poteskoca.
Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera da nema detalja o navodima

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009833 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Odredite odgovor na sljedeée pitanje.

PITANJE: Je li se pozivatelj Zalio, ali nije znao ili nije mogao prijaviti to¢ne detalje problema, ili je odbio
otkloniti poteSkoce i nije pruzio dovoljno informacija za odabir odgovarajuce kategorije / prituzbe?

Da: Problem nije rijeSen.

Pribavite Sto je moguce viSe detalja o prigovoru pozivatelja. Jasno evidentirajte da pozivatelj ne moze ili
odbija navesti dovoljno detalja za otklanjanje poteskoca.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Postavite pitanje pozivatelju kako bi razumijeli njegove poteskoce i pogledajte odgovarajuci ¢lanak o
otklanjanju poteskoéa.



Problem nije opisan u vodi¢u za otklanjanje potesko¢a

»

Navod: Problem nije opisan u vodi€u za otklanjanje poteskoca
Sifra navoda: B204

Kategorija: Neopisani problemi

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009770 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj se Zali na problem ili poteSkocu koji nisu obradeni u odobrenoj dokumentaciji za
otklanjanje poteskoca.

Provjera prituzbe:

AKO: Pozivatelj ima pitanje o tome kako senzor ili aplikacija rade ili traZi pomo¢ pri koriStenju

aplikacije ili senzora
TADA: Idite na Accu-Chek SmartGuide CGM sustav (3S): Opcée informacije o proizvodu.

AKO: Prituzba se odnosi na poruku aplikacije, a informacije su opisane u sazetku prikazanih poruka
aplikacijeCGM ili aplikacije Predict

TADA: |dite na naznaCenu temu za otklanjanje poteskoca.

AKO: Prituzba se odnosi na operativni problem koji je rijeSen u drugoj temi priru¢nika za

otklanjanje poteskoc¢a (pogledajte sadrzaj ovog vodica)

TADA: Idite na tu temu, ¢ak i ako pozivatelj nema senzor ili aplikaciju za otklanjanje poteskoca
ili odbija otkloniti poteskoce.

Opis:

Nema

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

® senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
¢ aplikacija povezana s prituzbom (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)



Povezana rjesenja:

1. Provjera je li problem opisan




Provjeraje li problem opisan

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009836 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li pozivatelj prigovorio na problem ili poteSkoéu kojanije opisana u odobrenoj dokumentaciji o
otklanjanju poteskoc¢a?

Da: Problem nije rijeSen.

Jasno i temeljito evidentirajte tu tvrdnju. Prikupite $to je moguce vide detalja o tome $to je pozivatel
radio kada se pojavio problem.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Ne: Postavite pitanje pozivatelju kako bi razumjeli njegove poteskoée i pogledajte odgovarajuéi ¢lanak o
otklanjanju poteskoéa.



Vrijednosti ugljikohidrata su u pogresnoj mjernoj jedinici

Navod: Vrijednosti ugljikohidrata su u pogresnoj mjernoj jedinici

»

Sifra navoda: B1054

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009760 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikacija CGM ili Predict prikazuje podatke o ugljikohidratima u pogresnoj
mjernoj jedinici.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Prilikom prvog postavljanja CGM aplikacije korisnik postavlja Zeljenu jedinicu mjere ugljikohidrata u
aplikaciji CGM i aplikaciji Predict (ako je primjenjivo). korisnik je trebao odabrati mjernu jedinicu koju koristi
za racunanje ugljikohidrata (ugljikohidrata).

Provjeru odabrane mjerne jedinice napravite na sljedeéi nacin:
Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lije¢enja).

Ako pozivatelj postavi pogrednu jedinicu mjere za ugljikohidrate, CGM aplikacija mora se deinstalirati i
ponovno instalirati kako bi promijenila mjernu jedinicu. Mjerna jedinica prikazana u aplikaciji Predict
automatski se azurira pri ponovnoj instalaciji aplikacije CGM i odabiru nove mjerne jedinice.
Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na ra¢un Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ne utjeCe
na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno je
instalira, aplikacija ¢e pokuSati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s racuna
korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjeSan, pojavljuje se poruka
u kojoj se navodi da su podaci vraéeni.



Ako je CGM mijerenje u tijeku, korisnik ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne
instalacije aplikacije.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® ako je primjenjivo, Predict aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera pogreSne mjerne jedinice za ugljikohidrate

2. Edukacija o promjeni mjerne jedinice za ugljikohidrate

3. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

4. Prosliedivanije prituZzbe na provjeru




Provjera pogresne mjerne jedinice za ugljikohidrate

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009848 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
¢ Prilikom prvog postavljanja CGM aplikacije korisnik odabire Zeljenu mjernu jedinicu za ugljikohidrate u
aplikaciji CGM i aplikaciji Predict (ako je primjenjivo).
e Korisnik je trebao odabrati mjernu jedinicu koju zeli koristiti za izrazavanje ugljikohidrata.

* Mjerne jedinice aplikacije ne mogu se promijeniti nakon postavljanja (bez deinstalacije i ponovne
instalacije CGM aplikacije).

Za provjeru odabrane mjerne jedinice za ugljikohidrate, uputite pozivatelja na sljedeéi nacin:
Na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite 1zbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lijeéenja).
PITANJE: Da li pozivatelj sada SMATRA da je mjerna jedinica aplikacije za ugljikohidrate ispravna?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o promjeni mjerne jedinice za ugljikohidrate

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009863 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® Ako pozivatelj postavi pogreSnu mjernu jedinicu za podatke o ugljikohidratima, CGM aplikacija mora
se deinstalirati (ukloniti) i ponovno instalirati (preuzeti) kako bi promijenila mjernu jedinicu.

® Mjerna jedinica prikazana u aplikaciji Predict automatski se azurira pri ponovnoj instalaciji aplikacije
CGM i odabiru nove mjerne jedinice.

® Ako je CGM mijerenije u tijeku, pozivatelj ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon
ponovne instalacije aplikacije.

® Opcije mjernih jedinica aplikacije za ugljikohidrate definirane su kako slijedi:
g (grami)
BE (jedinica kruha, 1 BE jednako je 12 g)
KE (jedinica ugljikohidrata, 1 KE jednako je
10 9)
CC (odabir ugljikohidrata, 1 CC jednako je
15 9)

PITANJE : Da li pozivatelj Zeli nastaviti koristiti trenutnu jedinicu mjere za ugljikohidrate?
Da: Problem je rijeSen.
Recite pozivatelju da nazove ako kasnije zatreba pomo¢ oko deinstalacije (uklanjanje) aplikacije,
ponovnog instaliranja (preuzimanje) aplikacije i konfiguriranja aplikacije ili koriStenja druge mjerne jedinice
za ugljikohidrate.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Ponovno instaliranje a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009950 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Ako korisnik postavi pogreSnu mjernu jedinicu za podatke o glukozi ili ugljikohidratima, aplikacija CGM
mora se deinstalirati (ukloniti) i ponovno instalirati (preuzeti) kako bi se promijenila mjerna jedinica.

* Mjerna jedinica prikazana u aplikaciji Predict automatski se aZurira pri ponovnoj instalaciji aplikacije
CGM i odabiru nove mjerne jedinice.

® Ako upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na korisnikov raéun Accu-Chek na mobilnom
uredaju s internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek.

¢ Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek.

e Kada korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusSati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisni¢kog racuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun.

® Ako je CGM mijerenije u tijeku, korisnik ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne
instalacije aplikacije.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Provjerite ima li mobilni uredaj internetsku vezu.

2. Deinstalirajte (uklonite) CGM aplikaciju._

3. Ponovno instalirajte (preuzmite) aplikaciju CGM iz trgovine aplikacija._

Napomena: Ako korisnik ima Android uredaj, mora ukloniti aplikaciju s mobilnog uredaja i

ponovno je preuzeti iz trgovine Google Play.

Dodirnite ikonu aplikacije kako biste otvorili aplikaciju.

Provedite postupak za konfiguriranje aplikacije. Obavezno odaberite ispravne mjerne jedinice za

podatke o glukozi i ugljikohidratima.

6. Na pocCetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite 1zbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lije¢enja) kako biste provijerili odabranu mjernu jedinicu.

ok

PITANJE : Jesu li mjerne jedinice CGM aplikacije za podatke o glukozi i ugljikohidratima sada to¢ne?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je CGM mjerenje bilo u tijeku, pomozite korisniku da upari senzor s aplikacijom.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ponovno instaliranje

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.






Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Unos u dnevniku CGM aplikacije ne moze se uredivati niti brisati
Navod: Dnevnik CGM aplikacije ne moze se uredivati ni brisati. a
Sifra navoda: B1048

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009754 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da se unos u dnevnik CGM aplikacije ne moze uredivati ili brisati po zZelji.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Dnevnik CGM aplikacije prati vrijednosti glukoze, koli€ine ugljikohidrata i koli¢ine inzulina koje korisnik
unosi pomocu aplikacije. Stavke unesene u dnevnik mogu sadrzavati sljedece informacije:

e datum i vrijeme dogadaja

¢ vrijednost glukoze iz aparata za mjerenje glukoze u krvi

¢ koli¢ina unesenih ugljikohidrata

e koli¢ina inzulina (bolus jedinice inzulina i jedinice bazalnog inzulina)
® napomene

Vrijednosti se mogu dodati u dnevnik u bilo kojem trenutku. Korisnik takoder moze urediti ili izbrisati bilo koju
vrijednost koja nije koriStena za kalibraciju senzora. Vrijednosti koriStene za kalibraciju ne mogu se uredivati
ni brisati.

Da biste uredili unos u dnevnik napravite sljedece:

Dodirnite Dnevnik.

Dodirnite zapis za uredivanje.

Dodirnite svako polje za uredivanje i aZurirajte zapis.
Dodirnite Spremi.

howonE



Da biste izbrisali unos iz dnevnika:
1. Dodirnite Dnevnik.

2. Dodirnite zapis za brisanje.
3. Dodirnite Izbrisi zapis. Zatim ponovno dodirnite IzbriSi zapis da biste potvrdili.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

e CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
o mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera unosa koji se koristi za kalibraciju

2. Ponovni poku$aj uredivanija ili brisanja unosa u dnevnik

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera unosa koji se koristi za kalibraciju

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009792 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

Dodirnite Dnevnik.

Dodirnite zapis za uredivanije ili brisanje.

3. Provjerite da li se na ekranu Uredi zapis pojavljuje poruka u kojoj se navodi da je zapis koristen
za kalibraciju i da ga nije moguce uredivati ili brisati.

N =

PITANJE: Pokus$ava li korisnik urediti ili izbrisati unos u dnevnik koji je korisSten za kalibraciju?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da vrijednosti koriStene za kalibriranje senzora nije mogucée uredivati ni brisati.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Ponovni pokusaj uredivanja ili brisanja unosa u dnevnik

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009925 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

Dodirnite Dnevnik.

Dodirnite zapis za uredivanije ili brisanje.

Da biste uredili zapis, dodirnite polja za uredivanje i azurirajte zapis. Zatim dodirnite Spremi.

Da biste izbrisali zapis, dodirnite Izbrisi zapis. Zatim ponovno dodirnite IzbriSi zapis da biste potvrdili.

PonNnpE

PITANJE: Je li zapis uspjeSno ureden ili izbrisan?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Podaci su neto¢ni/nedostaju (grafikon CGM aplikacije)

»

Navod: Podaci su neto¢ni/nedostaju (grafikon CGM aplikacije)
Sifra navoda: B1049

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009755 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj pokazuje da podaci nedostaju ili nisu to€ni na grafikonu trenda ili grafikonu Rasponi
tijekom vremena aplikacije CGM.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na neto¢an ciljni raspon
TADA: Idite na Ciljni raspon neto¢an u CGM aplikaciji.

AKO: Prituzba se odnosi na podatke prikazane u statisticCkom izvje$c¢u
TADA: Idite na Statistika je neto¢na/nepotpuna (CGM aplikacija).

Opis:
Objasnjenje

Grafikon trenda prosireni je prikaz podataka o glukozi iz CGM-a kao i unosa u dnevnik. Grafikon se moze
filtrirati kako bi se prikazali podaci za zadnjih 6, 12 ili 24 sata. Korisnik moze prijeci prstom udesno da bi
vidio vrijednosti iz proSlosti ili dodirnuti gumb kalendara u gornjem desnom kutu zaslona da bi prikazao
podatke za odredeni datum. lkone se pojavljuju iznad i ispod grafikona za prikaz unosa u dnevnik, a
dodirom ikone prikazuje se povezani unos u dnevnik.

Grafikon "Rasponi tijekom vremena" prikazuje postotak vrijednosti CGM glukoze unutar svakog raspona (vrlo
visoko, visoko, u rasponu, nisko, i vrlo nisko) tijekom odabranog razdoblja. Rasponi su definirani na temelju
trenutacnih granicnih vrijednosti glukoze korisnika. (Informacije o promjeni tih postavki potrazite u
¢lankuUobi€ajeni postupak: Provjera i promjena postavki CGM aplikacije za glukozu i Uobicajeni
postupak: Provjera i promjena postavki cilinog raspona CGM aplikacije.) Grafikon se moze filtrirati kako
bi se prikazali podaci za posljednjih 7, 14 ili 28 dana.

Ako aplikacija CGM jo$ nije prikupila dovoljno podataka iz senzora CGM-a za prikaz podataka u grafikonu
"Rasponi tijekom vremena", a umjesto grafikona pojavljuje se poruka. U poruci se objasnjava da korisnik
mora upotrebljavati senzor najmanje 24 sata kako bi se prikazao grafikon.



Na grafikonu Trend i grafikonu "Rasponi tijekom vremena" ciljni je raspon prikazan kao zelena povrsina.
Prikazani ciljni raspon na grafikonima odrazava trenutne postavke ciljnog raspona korisnika.

Korisnik moze dodirnuti ikonu informacije pri dnu zaslona kako bi prikazao informacije koje objasnjavaju
grafikon, uklju€ujuci legendu o bojama i ikonama koje se koriste na grafikonu.

Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.
Deinstaliranje Predict aplikacije ne utje€e nha CGM podatke pohranjene na mobilnom uredaju.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict
ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno
je instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s
racuna korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se
poruka u kojoj se navodi da su podaci vracéeni.

Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili osteéenim zaslonom. Ako je
zaslon napuknut ili ostecen, pozivatelj mozda nec¢e moci vidjeti sve $to se prikazuje. Aplikacija bi se trebala
upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje



Povezana rjesenja:

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSteéen

2. Edukacija o nedovolinim CGM podacima na grafikonu

3. Edukacija o navigaciji grafikonom trenda

4. Edukacija o filtrima grafikona

5. Edukacija o rasponima tiiekom vremena

6. Provjera netocnih ili nedostajucéih podataka iz dnevnika na grafikonu trenda

7. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije

8. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009791 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite sljedece:
e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
e Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oSte¢enim zaslonom.

® Ako je zaslon napuknut ili ostecen, korisnik mozda nec¢e moci vidjeti sve §to je prikazano.
¢ Aplikacija bi se trebala upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

PITANJE: Je li zaslon na mobilnom uredaju pozivatelja napuknut ili oSte¢en na nacin da se informacije iz
aplikacija mozda nece pravilno prikazati na zaslonu?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oSte¢enim
zaslonom; treba zamijeniti svoj mobilni uredaj kako bi mogao koristiti aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o nedovoljnim CGM podacima na grafikonu

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009881 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

PITANJE: Odnosi li se prituzba na poruku (s nedovolino CGM podataka) koja se pojavljuje na grafikonu
Rasponi tijekom vremena umjesto na grafikonu?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da korisnik mora nositi senzor najmanje 24 sata da bi aplikacija prikazala grafikon "Rasponi
tijekom vremena”.

Recite pozivatelju da nazove ako jo$ uvijek ima problema s gledanjem grafikona nakon $to prode
najmanje 24 sata od postavljanja senzora.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o navigaciji grafikonom trenda

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009898 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na grafikon Trend, objasnite sljedece:
¢ Grafikon trenda prosireni je prikaz podataka o glukozi iz CGM-a kao i unosa u dnevnik.
¢ Grafikon se moze filtrirati kako bi se prikazali podaci za zadnjih 6, 12 ili 24 sata.
e Korisnik moze prijeci prstom udesno da bi vidio vrijednosti iz proSlosti ili dodirnuti gumb kalendara u

gornjem desnom kutu zaslona da bi prikazao podatke za odredeni datum.
¢ |kone se pojavljuju iznad i ispod grafikona za prikaz unosa u dnevnik, a dodirom ikone prikazuje se

povezani unos u dnevnik.

Uputite pozivatelja da koristi navigacijske znacCajke grafikona za prikaz podataka iz grafikona.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na grafikonu sada potpuni i to€ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o filtrima grafikona

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009874 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Grafikon Trend i grafikon "Rasponi tijekom vremena" mogu se filtrirati da bi se prikazali podaci za
odabrani vremenski raspon.

¢ Grafikon trenda moze se filtrirati radi prikaza podataka u zadnjih 6, 12 ili 24 sata.

¢ Grafikon "Rasponi tijekom vremena" moze se filtrirati kako bi se prikazali podaci za zadnjih 7, 14 ili 28

dana.

Uputite pozivatelja da upotrebljava znacajke filira grafikona za pregled podataka grafikona u vrijeme za koje
pozivatelj smatra da podaci grafikona nedostaju ili su netocni.

PITANJE: Vjeruje li pozivatelj sada da su podaci grafikonu potpuni i ispravni (na temelju odabranog filtra)?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o rasponima tijekom vremena

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009897 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na grafikon "Rasponi tijekom vremena"objasnite sljedece:

¢ Grafikon "Rasponi tijekom vremena" prikazuje postotak vrijednosti CGM glukoze unutar svakog
raspona (vrlo visoko, visoko, u rasponu, nisko, i vrlo nisko) tijekom odabranog razdoblja.

¢ Rasponi su definirani na temelju trenutaénih granic¢nih vrijednosti glukoze korisnika.

¢ Grafikoni se mogu filtrirati kako bi se prikazali podaci za zadnjih 7, 14 ili 28 dana.

¢ Informacije koje objasnjavaju grafikon, uklju€ujuc¢i legendu boja i ikona koristenih na grafikonu, mogu
se pregledati dodirivanjem ikone s informacijama blizu dna zaslona.

Ako korisnik zZeli pregledati postavke alarma za glukozu, uputite ga na sljedeéi nacin:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.
2. Provjerite postavke za alarm glukoze (ukljuéuju¢i postavke alarma za spavanje).

Odgovorite na sva pitanja koja pozivatelj ima u vezi s podacima prikazanim na zaslonu Rasponi tijekom
vremena.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su sada podaci na grafikonu potpuni i ispravni na temelju postavki granice
glukoze?

Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke alarma za glukozu na temelju
preporuka svog zdravstvenog djelatnika.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera netoc¢nih ili nedostajuc¢ih podataka iz dnevnika na
grafikonu trenda

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009827 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na podatke dnevnika na grafikonu Trend, objasnite sljedece:

e Grafikon trenda prosSireni je prikaz podataka o glukozi iz CGM-a kao i unosa u dnevnik.

¢ Grafikon se moze filtrirati kako bi se prikazali podaci za zadnjih 6, 12 ili 24 sata.

e Korisnik moze prijeci prstom udesno da bi vidio vrijednosti iz proSlosti ili dodirnuti gumb kalendara u
gornjem desnom kutu zaslona da bi prikazao podatke za odredeni datum.

¢ |kone se pojavljuju iznad i ispod grafikona za prikaz unosa u dnevnik, a dodirom ikone prikazuje se
povezani unos u dnevnik.

¢ Informacije koje objasnjavaju grafikon, uklju€uju¢i legendu boja i ikona koristenih na grafikonu, mogu
se pregledati dodirivanjem ikone s informacijama blizu dna zaslona.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Upotrijebite znacajke navigacije grafikona da biste pregledali podatke grafikona za vremensko
razdoblje za koje smatrate da su podaci iz dnevnika netocni ili nepotpuni.

2. Ako pozivatelj smatra da je unos u dnevnik pogresan, treba dodirnuti simbol koji odgovara zapisu u
dnevnik i pregledati unos u dnevniku.

3. Ako pozivatelj smatra da unos u dnevnik nedostaje na grafikonu, treba dodirnuti Dnevnik na
dnu zaslona i pregledati dnevnik kako bi provjerio nedostaje li unos koji nedostaje na grafikonu
takoder i u dnevniku.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su sada podaci grafikonu potpuni i ispravni (na temelju trenutnih unosa iz
dnevnika)?

Da: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da doda unose koji nedostaju u dnevnik i provjeri pojavljuju li se na
grafikonu trendova kako je predvideno.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon
ponovne instalacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009865 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog

uredaja.
e Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raCun Accu-Chek na mobilnom uredaju s

internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ne
utjee na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek.

® Ako korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisni¢kog racuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da su
podaci vraéeni.

PITANJE: Je li korisnik uklonio (deinstalirao) i ponovo instalirao (preuzeo) CGM aplikaciju i smatra li sada
da su uklanjanje i ponovna instalacija aplikacije mozda doveli do netocnih ili nepotpunih podataka u

aplikaciji?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Podaci su neto¢ni/nedostaju (pocetni zaslon CGM aplikacije)

»

Navod: Podaci nedostaju/netoéni (nadzorna plo¢a CGM aplikacije)
Sifra navoda: B1045

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009751 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da podaci nedostaju ili su neto€ni na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM.

Provjera prituzbe:

AKO: Na pocetnom zaslonu se prikazuje obavijest Prekinuta veza sa senzorom
TADA: Idite na Obavijest o prekidu veze sa senzorom.

AKO: Prituzba se odnosi na CGM vrijednost koja se ne prikazuje na po¢etnom zaslonu
TADA: Idite na CGM aplikacija prestaje prikazivati CGM podatke.

AKO: Prituzba se odnosi na neto¢an ciljni raspon
TADA: Idite na Ciljni raspon neto¢an u CGM aplikaciji.

Opis:
Objasnjenje

Pocetni zaslon CGM aplikacije prikazuje trenutne vrijednosti glukoze, trendove i druge podatke kako bi
pomogao korisniku u upravljanju dijabetesom. Takoder pruza obavijesti o trenutnim dogadajima povezanim
s trenutnim radom CGM senzora. Aplikacija prima vrijednosti glukoze i informacije o statusu od senzora
svakih 5 minuta. Informacije prikazane na po¢etnom zaslonu azuriraju se prema potrebi kada se prime
nove vrijednosti glukoze i informacije o statusu.

Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije prikazuju se sljedeée informacije:

¢ Trenutna vrijednost glukoze CGM-a: Obi¢no se pojavljuje brojéana vrijednost iznad mjerne
jedinice (mg/dL ili mmol/L).

® Ako je rezultat veci od raspona mjerenja uredaja (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), pojavljuje se HI
umjesto broj¢ane vrijednosti.



¢ Ako je rezultat manji od raspona mjerenja (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), umjesto broj¢ane
vrijednosti pojavljuje se LO.

® Ako je senzor bio uparen s aplikacijom CGM tijekom razdoblja zagrijavanja senzora, umjesto
numericke vrijednosti prikazuju se crtice.

e Oznaka ciljnog raspona: Boja trenutne vrijednosti glukoze i tekst iznad vrijednosti pokazuju je li
vrijednost unutar ciljnog raspona koji je odredio korisnik. Ako je vrijednost unutar ciljnog raspona,
vrijednost se prikazuje zelenom bojom, a iznad vrijednosti se pojavljuje U rasponu. (Dodatne
informacije potrazite u korisni¢kom priru¢niku aplikacije CGM.)

e Strelica trenda: Strelica trenda pojavljuje se desno od vrijednosti glukoze i pokazuje trenutni smjer
kretanja vrijednosti glukoze kod korisnika. Vodoravna strelica pokazuje da je razina glukoze stabilna.

¢ Nacin rada senzora: Trenuta¢ni nacin rada senzora (Trend ili LijeCenje) prikazuje se na po¢etnom
zaslonu aplikacije ispod trenutatne CGM vrijednosti.

® Pocetni grafikon: Pocetni grafikon je grafi¢ki prikaz vrijednosti glukoze korisnika u posliednja 3 sata.
Napomena: Ako se veza senzora s aplikacijom izgubi, senzor ¢e pohranjivati podatke do 8 sati. Da bi
se izbjegao gubitak podataka, veza se mora obnoviti prije nego $to se baterija senzora isprazni kako
bi se podaci mogli automatski prenijeti sa senzora na aplikaciju. Ako veza nije obnovljena prije nego
§to se baterija senzora isprazni, na grafikonu se moze pojaviti praznina.

¢ Trenutni dogadaiji: Obavijesti o trenutnim dogadajima (kao $to je procijenjeno vrijeme zagrijavanja
nakon uparivanja novog senzora, obavijest kada je senzor spreman za kalibraciju ili obavijest kada
senzor istje€e) prikazuju se ispod glavnog grafikona. Korisnik moze dodirnuti povezane gumbe kako
bi reagirao na obavijesti. Neke se obavijesti mogu ukloniti s po€etnog zaslona dodirivanjem gumba
Odbaci.

® Najnoviji unos u dnevnik: Prikazuje se snimka najnovijeg unosa u dnevnik (na primjer, najnovija
injekcija inzulina, unos ugljikohidrata i/ili osobna biljeSka) do 4 sata nakon unosa.

Napomena: Za objadnjenje ikona koje se mogu pojaviti na po¢etnom zaslonu, pogledajte korisnicki priruénik
aplikacije CGM.

Korisnik ¢e se mozda morati pomicati po po¢etnom zaslonu kako bi vidio sve prikazane informacije.
Prilikom navigacije kroz aplikaciju CGM, korisnik se moze vratiti na po€etni zaslon dodirivanjem ikone
pocetnog zaslona s lijeve strane navigacijske trake na dnu zaslona.

Korisnik mozZe navigirati izmedu aplikacije CGM i aplikacije Predict dodirivanjem ikone u gornjem desnom
kutu po€etnog zaslona. Ako je korisnik instalirao obje aplikacije, moguce je da je sluajno dodirnuo ikonu i
prebacio se izmedu aplikacija. U tom slu€aju, korisnik bi mogao stec¢i dojam da podaci nedostaju ili da su

neto¢ni na poéetnom zaslonu.

Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili osteéenim zaslonom. Ako je
zaslon napuknut ili osteéen, pozivatelj mozda ne¢e modi vidjeti sve $to se prikazuje. Aplikacija bi se trebala
upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

* CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)



Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:
¢ prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

2. Provjera prikazuije li se pocetni zaslon CGM aplikacije

3. Edukacija o pomicanju na po¢etnom zaslonu

4. Edukacija o prikazivanju najnovijeq unosa u dnevnik

5. Edukacija korisnika o prikazu trenutnih dogadaja

6. Edukacija o prikazivanju po&etnog grafikona

7. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009791 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite sljedece:
e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
e Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oste¢enim zaslonom.

® Ako je zaslon napuknut ili ostecen, korisnik mozda nec¢e moci vidjeti sve §to je prikazano.
¢ Aplikacija bi se trebala upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

PITANJE: Je li zaslon na mobilnom uredaju pozivatelja napuknut ili oSte¢en na nacin da se informacije iz
aplikacija mozda nece pravilno prikazati na zaslonu?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oStecenim
zaslonom; treba zamijeniti svoj mobilni uredaj kako bi mogao koristiti aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera prikazuje li se po€etni zaslon CGM aplikacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009821 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Zamolite pozivatelja da opide zaslon na kojem smatra da podaci nedostaju ili su netocni.

Napomena: Korisnik moze navigirati izmedu CGM aplikacije i Predict aplikacije dodirivanjem ikone u
gornjem desnom kutu pocetnog zaslona.

® Ako je korisnik instalirao obje aplikacije, moguée je da je slu¢ajno dodirnuo ikonu i prebacio se izmedu
aplikacija. U tom slucaju, korisnik bi mogao steci dojam da podaci nedostaju ili da su neto¢ni na
poCetnom zaslonu.

e Pocetni zaslon CGM aplikacije prikazuje trenutnu vrijednost glukoze, mjernu jedinicu i strelicu trenda
pri vrhu zaslona, iznad glavnog grafikona.

e Pocetni zaslon aplikacije Predict prikazuje trenutnu vrijednost glukoze i mjernu jedinicu ispod
grafikona predvidanja glukoze.

PITANJE: Gleda li pozivatelj zaslon koji nije poCetni zaslon CGM aplikacije?
Da: Problem je rijeSen.

Pomozite pozivatelju da se vrati na po€etni zaslon CGM aplikacije i provjerite da li se podaci za koje se
smatralo da su nepotpuni ili neto¢ni tamo pojavljuju i da su tocni.

Napomena: Ako pozivatelj i dalje smatra da podaci nedostaju ili da su neto¢ni, nastavite s otklanjanjem
poteSkoca sljedecim rieSenjem.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o pomicanju na poéetnom zaslonu

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009886 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite korisniku da se mozda treba pomicati po poCetnom zaslonu kako bi vidio sve prikazane
informacije.

Uputite pozivatelja da se pokusa pomicati po poCetnom zaslonu (povlacenjem prsta gore ili dolje po zaslonu).

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o prikazivanju najnovijeg unosa u dnevnik

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009870 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite sljedece:
¢ Prikazuje se snimka najnovijeg unosa u dnevnik (na primjer, najnovija injekcija inzulina, unos
ugljikohidrata i/ili osobna biljeska) do 4 sata nakon unosa.

® Pozivatelj moze dodirnuti zapis kako bi ga uredio ili izbrisao.
Napomena: Vrijednosti koristene za kalibraciju ne mogu se uredivati ni brisati.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija korisnika o prikazu trenutnih dogadaja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009867 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Obavijesti o trenutnim dogadajima (kao $to je procijenjeno vrileme zagrijavanja nakon uparivanja
novog senzora, obavijest kada je senzor spreman za kalibraciju ili obavijest kada senzor istjece)
prikazuju se ispod glavnog grafikona.

¢ Korisnik moze dodirnuti povezane gumbe kako bi reagirao na obavijesti. Neke se obavijesti mogu
ukloniti s pocetnog zaslona dodirivanjem gumba Odbaci.

® Ako se uzrok koji je potaknuo obavijest sam rijeSi, obavijest se moze automatski ukloniti s po€etnog

zaslona.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjesenje.



Edukacija o prikazivanju poc¢etnog grafikona

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009869 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Pocetni grafikon je graficki prikaz vrijednosti glukoze korisnika u posljednja 3 sata.

® Ako se veza senzora s aplikacijom izgubi, senzor ¢e pohranjivati podatke do 8 sati. Da bi se izbjegao
gubitak podataka, veza se mora obnoviti prije nego §to se baterija senzora isprazni kako bi se podaci
mogli automatski prenijeti sa senzora na aplikaciju. Ako veza nije obnovljena prije nego sto se baterija
senzora isprazni, na grafikonu se moze pojaviti praznina.

® Ako je pozivatelj zamijenio svoj CGM senzor unutar posljednja 3 sata, na glavnom grafikonu moze se
pojaviti praznina.

¢ Objasnjenja za ikone koje se mogu pojaviti na poetnom zaslonu potrazite u korisni¢kom priru¢niku
aplikacije CGM.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na poetnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Podaci su neto¢ni/nedostaju (dnevnik CGM aplikacije)

»

Navod: Podaci su netocni/nepotpuni (dnevnik CGM aplikacije)
Sifra navoda: B1046

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009752 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da u dnevniku CGM aplikacije podaci nedostaju ili su netocni.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na netocan ciljni raspon
TADA: Idite na Ciljni raspon neto¢an u CGM aplikaciji.

Opis:
Objasnjenje

Dnevnik CGM aplikacije prati vrijednosti glukoze, koli€¢ine ugljikohidrata i koli€ine inzulina koje korisnik
unosi pomocu aplikacije CGM. Svaki unos u dnevnik mozZe sadrzavati sljedece informacije:

e datum i vrijeme dogadaja

¢ vrijednost glukoze iz aparata za mjerenje glukoze u krvi

e Koli¢ina unesenih ugljikohidrata

e koli¢ina inzulina (bolus jedinice inzulina i jedinice bazalnog inzulina)
® napomene

Dnevnik takoder automatski prati rezultate testova glukoze u krvi koje je korisnik unio za kalibraciju senzora.

unos koji nije koriSten za kalibraciju senzora. Unosi koriSteni za kalibraciju ne mogu se uredivati ni brisati.

Krug oko vrijednosti glukoze u dnevniku oznacava raspon glukoze za svaku vrijednost na temelju
trenutaCnih postavki korisnikovih granica glukoze. Krug oko vrijednosti glukoze bit e zelene boje ako je
rezultat unutar trenuta¢no definiranog ciljnog raspona korisnika. Boja kruga se mijenja ako korisnik promijeni
cilini raspon tako da je vrijednost izvan novog ciljnog raspona. (Informacije o promjeni tih postavki potrazite
u ¢lankuUobi€ajeni postupak: Provjera i promjena postavki alarma glukoze u aplikaciji CGM i
Uobicajeni postupak: Provjera i promjena postavki cilinog raspona CGM aplikacije.)




Unosi u dnevniku grupirani su po datumu i prikazuju se redoslijedom kojim su dodani, s najnovijim unosom
na vrhu. Korisnik se moze pomicati kroz dnevnik kako bi pregledao starije unose. Vrijeme i datum unosa u
dnevnik pohranjuju se kao odmak od koordiniranog univerzalnog vremena (UTC) i prikazuju se na temelju
trenutne vremenske zone mobilnog uredaja. Ako se vrijeme/datum mobilnog uredaja promijeni u drugu
vremensku zonu ili se prilagodi zbog promjene ljethog raCunanja vremena, vrijeme i datum prikazani za
svaki unos u dnevnik azuriraju se u skladu s tim.

Napomena: Korisnik moZe postaviti vrijeme i datum unosa u dnevnik u proslost prilikom dodavanja ili
uredivanja unosa. Nije moguée postaviti vrijeme i datum na vrijeme i datum koji su kasniji (u buduénosti) od
trenutaCnog vremena i datuma na mobilnom uredaju.

Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.
Deinstaliranje Predict aplikacije ne utjeCe ha CGM podatke pohranjene na mobilnom uredaju.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict
ne utje¢e na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno
je instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s
racuna korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na raun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se
poruka u kojoj se navodi da su podaci vraéeni.

Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili osteéenim zaslonom. Ako je
zaslon napuknut ili osteéen, pozivatelj mozda nec¢e modi vidjeti sve Sto se prikazuje. Aplikacija bi se trebala
upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

Da biste dodali unos u dnevnik napravite sljedece:

1. S bilo kojeg zaslona aplikacije dodirnite Dodaj unos.

2. Na zaslonu Novi zapis dodirnite odabrano polje i popunite zapis.
Napomena: Trebate popuniti barem jedno polje uz datum i vrijeme da biste spremili zapis.

3. Dodirnite Spremi.
Novi unos bit ¢e prikazan u podrucju s porukama na pocetnom zaslonu kao i u dnevniku tijekom
sliedeca 4 sata (osim ako ga ne zamijeni novi unos).

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedecée podatke :

® CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili Lijecenje



Povezana rjesenja:

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSteéen

2. Uredivanije ili brisanje neto¢nog unosa u dnevnik

3. Provjera nedostaje li unos u dnevniku

4. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije

5. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009791 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite sljedece:
e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
e Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oste¢enim zaslonom.

® Ako je zaslon napuknut ili osteéen, korisnik mozda ne¢e moci vidjeti sve $to je prikazano.
¢ Aplikacija bi se trebala upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

PITANJE: Je li zaslon na mobilnom uredaju pozivatelja napuknut ili oSte¢en na nacin da se informacije iz
aplikacija mozda nece pravilno prikazati na zaslonu?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oStecenim
zaslonom; treba zamijeniti svoj mobilni uredaj kako bi mogao koristiti aplikaciju.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Uredivanje ili brisanje netoénog unosa u dnevnik

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009851 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® Dnevnik CGM aplikacije prati vrijednosti glukoze, koli¢ine ugljikohidrata i koli¢ine inzulina koje korisnik
unosi pomoc¢u aplikacije CGM. Svaki unos u dnevnik moze sadrzavati sljedece informacije:

e datum i vrijeme dogadaja

¢ vrijednost glukoze iz aparata za mjerenje glukoze u krvi

¢ koli¢ina unesenih ugljikohidrata

¢ koli¢ina inzulina (bolus jedinice inzulina i jedinice bazalnog inzulina)
® napomene

¢ Dnevnik takoder automatski prati rezultate testova glukoze u krvi koje je korisnik unio za kalibraciju
senzora.
¢ Vrijednosti se mogu dodati u dnevnik u bilo kojem trenutku.

koriSteni za kalibraciju ne mogu se uredivati ni brisati.

Ako je potrebno, uputite pozivatelja da uredi ili izbriSe sve unose u dnevniku za koje smatra da su neto¢ni:

Dodirnite Dnevnik.

Dodirnite zapis za uredivanije ili brisanje.

Da biste uredili zapis, dodirnite polja za uredivanje i azurirajte zapis. Zatim dodirnite Spremi.

Da biste izbrisali zapis, dodirnite Izbrisi zapis. Zatim ponovno dodirnite Izbrisi zapis da biste potvrdili.

honNnpE

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci u dnevniku sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera nedostaje li unos u dnevniku

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009907 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Unosi u dnevniku grupirani su po datumu i prikazuju se redoslijedom kojim su dodani, s najnovijim
unosom na vrhu.

e Korisnik se moze pomicati kroz dnevnik kako bi pregledao starije unose.

¢ Vrijeme i datum unosa u dnevnik pohranjuju se kao odmak od koordiniranog univerzalnog vremena
(UTC) i prikazuju se na temelju trenutne vremenske zone mobilnog uredaja. Ako se vrijeme/datum
mobilnog uredaja promijeni u drugu vremensku zonu ili se prilagodi zbog promjene ljethog raCunanja
vremena, vrijeme i datum prikazani za svaki unos u dnevnik azuriraju se u skladu s tim.

e Korisnik moze postaviti vrijeme i datum upisa u dnevnik iz proS$losti prilikom dodavanja ili uredivanja
unosa. Nije moguce postaviti vrijeme i datum iz buduénosti (kasniji od trenutacnog vremena i datuma
na mobilnom uredaju).

Uputite pozivatelja da se pomi€e kroz unose u dnevniku povlagenjem prsta gore ili dolje po zaslonu dnevnika.
Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da doda unos u dnevnik na sljedeci nacin:
1. S bilo kojeg zaslona aplikacije dodirnite Dodaj unos.
2. Na zaslonu Novi zapis dodirnite odabrano polje i popunite zapis.
Napomena: Trebate popuniti barem jedno polje uz datum i vrijeme da biste spremili zapis.
3. Dodirnite Spremi.
Novi unos bit ¢e prikazan u dnevniku kao i u podru¢ju s porukama na pocetnom zaslonu tijekom
sljiedec¢a 4 sata (osim ako ga ne zamijeni novi unos).
PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci u dnevniku sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon
ponovne instalacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009865 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog

uredaja.
e Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na racun Accu-Chek na mobilnom uredaju s

internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ne
utjee na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek.

® Ako korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisni¢kog racuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da su
podaci vraéeni.

PITANJE: Je li korisnik uklonio (deinstalirao) i ponovo instalirao (preuzeo) CGM aplikaciju i smatra li sada
da su uklanjanje i ponovna instalacija aplikacije mozda doveli do netocnih ili nepotpunih podataka u

aplikaciji?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Podaci su neto¢ni/nedostaju (izvezeno izvjesSce aplikacije Predict)
Navod: Podaci su nepotpuni/netocni (izvoz Predict aplikacije) a
Sifra navoda: B1051

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009757 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da podaci nedostaju ili su netoCni u izvjeS¢u izvezenom iz aplikacije Predict.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Aplikacija Predict ima znacajku koja korisniku omogucuje izvoz izvjeS¢a o obrascima i/ili izvjeS¢e
ambulantnog profila glukoze (AGP) za odabrano dvotjedno razdoblje. Korisnik moze spremiti ovo izvjesce i
pokazati ga sa svojem zdravstvenom djelatniku, na primjer putem e-poste.

Napomena: Da bi korisnik mogao upotrebljavati aplikaciju Predict, mora biti prijavljen na svoj raCun za Accu-
Chek, a mobilni uredaj na kojem je aplikacija pokrenuta mora imati internetsku vezu.

Da biste izvezli izvjeS¢e napravite sljedece:

1. Dodirnite Izbornik > lzvoz izvjes¢a.

2. Da biste odabrali dvotjedno razdoblje za izvjeS¢e, unesite pocetni datum u polje "Od".

3. Da biste odabrali sadrzaj za izvjeS¢e, dodirnite Obrasci glukoze i/ili Profil glukoze (AGP) tako
da se pored zeljenog sadrzaja pojavi kvacica.

4. Dodirnite Generiraj izvjesce.
Pojavljuje se izvjeS¢e. Mozete ga podijeliti (npr. putem poruka ili e-poste) ili ga spremiti za kasniji
pregled.

IzvjeS¢e ambulantnog profila glukoze (AGP) standardizirano je izvje$¢e za saZzimanje podataka CGM-a
tijekom dvotjednog razdoblja. Ovaj sazetak proslog ukupnog glikemijskog statusa namijenjen je kao pomo¢
korisniku i njegovom zdravstvenom djelatniku da bolje upravljaju razinama glukoze u buduc¢nosti. AGP
izvjeSc¢e pruza sljedece informacije:



e grafikon koji prikazuje postotke vrijednosti glukoze iz CGM-a koje su bile u rasponu, zatim visoke, vrlo
visoke, niske i vrlo niske vrijednosti tijekom odabranog vremenskog razdoblja

¢ izmjerene vrijednosti glukoze za odabrano vremensko razdoblje koje prikazuju aktivno vrijeme CGM
senzora, prosjecnu glukozu, indikator kontrole glukoze (GMI), varijabilnost glukoze i ciljne raspone
glukoze

e grafikon koji prikazuje medijan (50%) vrijednosti glukoze, zajedno s 5-, 25, 75. i 95- postotne
vrijednosti glukoze za svaki sat u danu tijekom odabranog razdoblja

¢ dnevne profile glukoze koji prikazuju grafikon stvarne vrijednosti glukoze iz CGM-a tijekom dana za
svaki dan prikupljanja podataka tijekom odabranog razdoblja

Napomena: Ako nema dovoljno podataka CGM-a za odabrano dvotjedno razdoblje za generiranje AGP
izvjeSca, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da nema dovoljno podataka za AGP izvjeSéivanje.

SaZetak obrazaca glukoze uklju€uje sve obrasce koji su otkriveni za odabrano dvotjedno razdoblje. Pregled
na vrhu izvjeS¢a prikazuje broj obrazaca niske glukoze, obrazaca visoke glukoze, obrazaca varijabilnosti
CGMe-a i obrazaca glukoze u rasponu koji su otkriveni. Pojedinosti za svaki otkriveni obrazac prikazane su u
tablicama ispod pregleda, s obrascima niske glukoze navedenim na prvom mjestu. U tablici se za svaki
obrazac navodi grafikon vrijednosti glukoze iz CGM-a koje su ga uzrokovale, dani kada se pojavio, korisnicki
komentari i je li podsjetnik za njega uklju¢en.

Napomena: Ako nema dovoljno podataka CGM-a za odabrano dvotjedno razdoblje za generiranje sazetka
obrazaca glukoze, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da nema dovoljno podataka za ovo izvjeSce.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

¢ Aplikacija Predict (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodag, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Ponovni pokusSaj izvoza izvieSc¢a

2. Edukacija o izvezenom izvieSéu ambulantnoq profila glukoze (AGP)

3. Edukacija o izvezenom izvie$¢éu sa sazetkom obrazaca glukoze

4. Prosliedivanije prituZzbe na provjeru




Ponovni pokusaj izvoza izvjeS¢a

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009947 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Provjerite ima li mobilni uredaj dobru internetsku vezu.

2. Na poc¢etnom zaslonu aplikacije Predict dodirnite Izbornik > lzvoz izvjeS$c¢a.

3. Da biste odabrali dvotjedno razdoblje za izvjeSée, unesite pocetni datum u polje "Od".

4. Da biste odabrali sadrzaj izvje$¢a, dodirnite Obrasci i/ili Profil glukoze (AGP) tako da se pored
Zeljenog sadrzaja pojavi kvacica.

5. Dodirnite Generiraj izvjesce.

Pojavljuje se izvjeS¢e. MozZete ga podijeliti (npr. putem poruka ili e-poste) ili ga spremiti (putem
aplikacije za upravljanje datotekama) za kasniji pregled.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na izvezenom izvje$¢u sada potpuni i toc¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o izvezenom izvjeS§¢u ambulantnog profila glukoze (AGP)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009872 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

® |zvjeS¢e ambulantnog profila glukoze (AGP) standardizirano je izvie$¢e za sazimanje podataka CGM-
a tijekom dvotjednog razdoblja.
¢ Ovaj sazetak proslog ukupnog glikemijskog statusa namijenjen je kao pomoc¢ korisniku i njegovom
zdravstvenom djelatniku da bolje upravljaju razinama glukoze u buducnosti.
® AGP izvjeSce pruza sljedece informacije:
e grafikon koji prikazuje postotke vrijednosti glukoze iz CGM-a koje su bile u rasponu, zatim
visoke, vrlo visoke, niske i vrlo niske vrijednosti tijekom odabranog vremenskog razdoblja
¢ izmjerene vrijednosti glukoze za odabrano vremensko razdoblje koje prikazuju aktivno vrijeme
CGM senzora, prosje¢nu glukozu, indikator kontrole glukoze (GMI), varijabilnost glukoze i ciline
raspone glukoze
e grafikon koji prikazuje medijan (50%) vrijednosti glukoze, zajedno s 5, 25, 75. i 95- postotne
vrijednosti glukoze za svaki sat u danu tijekom odabranog razdoblja
¢ dnevne profile glukoze koji prikazuju grafikon stvarne vrijednosti glukoze iz CGM-a tijekom dana
za svaki dan prikupljanja podataka tijekom odabranog razdoblja
e Ako nema dovoljno podataka CGM-a za odabrano dvotjedno razdoblje za izradu AGP izvje$¢a,
pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da nema dovoljno podataka za AGP izvjeSce.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na izvezenom izvjeS¢u sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o izvezenom izvjeS¢u sa sazetkom obrazaca glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009873 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Sazetak obrazaca glukoze uklju€uje sve obrasce koji su otkriveni za odabrano dvotjedno razdoblje.

® Pregled na vrhu izvjeS¢a prikazuje broj obrazaca niske glukoze, obrazaca visoke glukoze, obrazaca
varijabilnosti CGM-a i obrazaca glukoze u rasponu koji su otkriveni.

¢ Pojedinosti za svaki otkriveni obrazac prikazane su u tablicama ispod pregleda, s obrascima niske
glukoze navedenim na prvom mjestu. U tablici se za svaki obrazac navodi grafikon vrijednosti CGM-a
koje su ga uzrokovale, dani kada se pojavio, korisni¢ki komentari i je li podsjetnik za njega ukljucen.

¢ Ako nema dovoljno podataka CGM-a za generiranje sazetka obrazaca glukoze za odabrano dvotjedno
razdoblje, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da nema dovoljno podataka za ovo izvjeSce.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na izvezenom izvje$¢u sada potpuni i toc¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Podaci su neto¢ni/nedostaju (pocetni zaslon aplikacije Predict).
Navod: Podaci su neto¢ni/nedostaju (pocetni zaslon aplikacije Predict) a
Sifra navoda: B1050

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009756 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da podaci nedostaju ili su neto¢ni na po¢etnom zaslonu aplikacije Predict.

Provjera prituzbe:

Ako se prituzba odnosi na nedostajuce podatke na pocetnom zaslonu aplikacije Predict i ako se na
pocCetnom zaslonu aplikacije Predict pojavi poruka Ne moZzemo predvidjeti vasu glukozu, uputite
pozivatelja da provjeri prikazuju li se CGM podaci na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije.

AKO: CGM podaci nisu prikazani na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije

TADA: Idite na CGM aplikacija prestaje prikazivati CGM podatke.

AKO: Prituzba se odnosi na neocCekivano pojavljivanje predvidanja glukoze na poCetnom zaslonu
aplikacije Predict
TADA: Idite na NeocCekivana pojava obavijesti aplikacije Predict o niskoj glukozi.

AKO: Prituzba se odnosi na nepojavljivanje predvidanja glukoze na po¢etnom zaslonu aplikacije
Predict
TADA: Idite na Aplikacija Predict ne daje obavijest o niskoj razini glukoze na o€ekivani nacin.

Opis:
Kontekst — opéenito
Pocetni zaslon aplikacije Predict sazima prosle, sadasnje i predvidene buduce vrijednosti CGM-a korishika.

Napomena: Da bi korisnik mogao upotrebljavati aplikaciju Predict, mora biti prijavljen na svoj raCun za Accu-
Chek, a mobilni uredaj na kojem je aplikacija pokrenuta mora imati internetsku vezu.

Na pocetnom zaslonu aplikacije Predict prikazuju se sljedece informacije:

¢ Grafikon predvidanja glukoze: Grafikon koji prikazuje razine glukoze za prethodni sat, trenutnu
vrijednost glukoze i predvidene raspone vrijednosti glukoze za sljedeca 2 sata



¢ Trenutna vrijednost glukoze CGM-a: Obi¢no se pojavljuje broj¢ana vrijednost iznad mjerne jedinice
(mg/dL ili mmol/L).

* Ako je CGM rezultat vec¢i od raspona mjerenja uredaja (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), pojavljuje
se HI umjesto broj¢ane vrijednosti.

* Ako je CGM rezultat manji od mjernog raspona (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), umjesto broj¢ane
vrijednosti pojavljuje se LO.

* Ako je senzor bio uparen s aplikacijom CGM tijekom razdoblja zagrijavanja senzora, umjesto
numericke vrijednosti prikazuju se crtice.

* Podrucje za poruke: Obavijesti i obrasci glukoze prikazuju se ispod grafikona.

Korisnik ¢e se mozda morati pomicati po po¢etnom zaslonu kako bi vidio sve prikazane informacije. Prilikom
navigacije kroz aplikaciju Predict, korisnik se moze vratiti na po€etni zaslon dodirivanjem ikone pocetnog
zaslona s lijeve strane navigacijske trake na dnu zaslona.

Korisnik moze navigirati izmedu aplikacije CGM i aplikacije Predict dodirivanjem ikone u gornjem desnom
kutu pocCetnog zaslona. Ako je korisnik instalirao obje aplikacije, moguce je da je slu€¢ajno dodirnuo ikonu i
prebacio se izmedu aplikacija. U tom sluc€aju, korisnik bi mogao ste¢i dojam da podaci nedostaju ili da su

neto¢ni na pocetnom zaslonu.

Isklju¢ivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokreée
aplikacije moze ometati mogucénost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.
Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ruéno postavljanje
datuma i vremena tijekom rada senzora. Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namijestiti
na automatsko (mrezno) postavljanje datuma i vremena.

Za provijeru ili promjenu postavki datuma i vr.emena na iOS uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li opcija Postavi automatski ukljuéena (pozadina gumba za ukljucivanje i isklju€ivanje
je zelena) ili dodirnite gumb za ukljucivanije.

Za provjeru ili promjenu postavki datuma i vr.emena na Android uredaju:

1. Dodirnite Postavke > Opé¢e upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite jesu li Automatski datum i vrijeme ukljueni (pozadina gumba za ukljucivanje/iskljucivanje
je plava) ili dodirnite gumb za uklju€ivanje.

Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oSte¢enim zaslonom. Ako je
zaslon napuknut ili oStecen, pozivatelj mozda ne¢e moci vidjeti sve Sto se prikazuje. Aplikacija bi se trebala
upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

Kontekst — predvidanje glukoze

Pocetni zaslon aplikacije Predict prikazuje prognozu glukoze korisnika za sljedec¢a 2 sata nakon $to korisnik
upari svoj senzor za kontinuirano mjerenje glukoze (CGM) s aplikacijom CGM i nakon Sto CGM podaci
prenose se najmanje 1 sat sa senzora u aplikaciju CGM, iz aplikacije CGM na korisnikov Accu-Chek racun i
s Accu-Chek ra¢una u aplikaciju Predict. Isprekidana linija na grafikonu predstavlja predvidene prosje¢ne



vrijednosti CGM-a. Sive okomite crte oko toCaka predstavljaju stupanj neizvjesnosti u pogledu prognoze
(koliko bi se predvidena vrijednost mogla promijeniti). Prognoza postaje neizvjesnija $to je udaljenija u
buducénosti.

Napomena: Raspon glukoze se prikazuje na grafikonu od 0 do 300 mg/dL (O - 16,7 mmol/L). Ako je
vrijednost iznad ovog raspona, bit ¢e oznacena trokutom koji pokazuje prema gore. Ako je vrijednost ispod
40 mg/dL (2,2 mmol/L), bit ée oznacena trokutom koji pokazuje prema dolje.

Prognoza glukoze temelji se na prethodnim CGM vrijednostima korisnika te ugljikohidratima i inzulinu
zabiljezenima u dnevniku aplikacije CGM. Sto se podaci dosljednije prenose te $to korisnik to¢nije i potpunije
prati upotrebu inzulina i unos ugljikohidrata u dnevniku aplikacije CGM, to je prognoza glukoze toénija. Sve
radnje koje bi korisnik mogao poduzeti u sljedeéa 2 sata, poput unosa ugljikohidrata, uzimanja inzulina i
vjeZbanja, ne uzimaju se u obzir u predvidanju.

Prikazane buduce vrijednosti samo su predvidanja i mogu se razlikovati od stvarnih vrijednosti. Predvidene
vrijednosti prikazuju se bez obzira na to je li senzor u nacinu rada Trend ili LijeCenje. Prethodne i trenutacne
vrijednosti kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) koje se koriste za predvidanje bit ¢e to¢nije ako je senzor u
nacinu rada za lijecenje dok se te vrijednosti prikupljaju. ViSe informacija potrazite u odjeljku Uobicajeni
postupak: Kalibriranje CGM senzora.

Vrijednosti predvidene za viSe od 45 minuta u buduénosti sluze samo za informiranje i namijenjene su
upoznavaniju korisnika s buduc¢im radnjama koje ¢e mozda trebati poduzeti kako bi se pripremio (kao §to je
¢esca provjera glukoze, priprema inzulinskih injekcija, priprema ugljikohidrata i sli¢no). U slu€aju visokih ili
niskih predvidanja unutar sljedecih 45 minuta, korisnik treba razmotriti koje radnje poduzeti.

Ako se predvidena razina glukoze kreée prema nize i ako se pojavi kartica Predvidanje niske glukoze, na
grafikonu se prikazuju samo vrijednosti glukoze do sljedec¢ih 30 minuta. Ako aplikacija predvidi nisku razinu,
ali se ona ne dogodi unutar 30 minuta, aplikacija ¢e ukloniti predvidene vrijednosti s grafikona. Umjesto toga,
korisnik ¢e vidjeti samo obavijest "Predvidanje niske glukoze".

Kada na po€etnom zaslonu aplikacije Predict nema predvidanja glukoze, prikazuje se jedna od sljedecih
poruka o pogresci:

¢ Nije moguce predvidjeti vasu razinu glukoze. PokuS$ajte ponovno kasnije.
Predvidanje trenutno nije moguce. Korisnik trebao provjeriti ponovno kasnije.

* Ne mozZemo predvidjeti vaSu glukozu dok je ona ispod XX mg/dL (X,X mmol/L).
Predvidanje se ne prikazuje kada je trenutna vrijednost kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) ispod
korisnikove postavke alarma za nisku razinu glukoze (postavljeno pomoc¢u aplikacije CGM).
Preporucuje se da korisnik pojede ili popije nesto slatko prema preporuci svog zdravstvenog
djelatnika.

¢ Trebaju nam CGM podaci tiekom najmanje jednog sata kako bismo mogli predvidjeti vasu razinu
glukoze.
Predvidanje glukoze bit ¢e prikazano nakon $to se prikupe CGM podaci tijekom jednog sata rada
senzora.

Povlagenje prstom prema dolje (okomito) na po&etnom zaslonu osvjezava aplikaciju. Ako se predvidanje
glukoze ne pojavi na grafikonu zbog nekog privremenog stanja, korisnik moze samo pri¢ekati da aplikacija

nastavi prikazivati predvidanje ili moze povuéi prema dolje za osvjeZavanje aplikacije.

Kontekst — obavijesti



Obavijest o predvidanju niske razine glukoze prikazuje se na po€etnom zaslonu ako aplikacija predvida da
postoji velika vjerojatnost da ¢e CGM vrijednost korisnika pasti ispod vrijednosti postavljene za njihov alarm
za nisku razinu glukoze (u aplikaciji CGM) unutar sljedecih 30 minuta. Niska razina glukoze mozZe se pojaviti
bilo kada u sljedec¢ih 30 minuta. Korisnik moze dodirnuti obavijest kako bi vidio dodatne informacije i
preporuke o tome kako reagirati. Ova obavijest nestaje s poéetnog zaslona nakon 15 minuta.

Vazno: ZnacCajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku razinu
glukoze (u aplikaciji CGM) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 100 mg/dL
(5,5 mmol/L).

Obavijest o predvidanju niske glukoze tijekom noci prikazuje se na po¢etnom zaslonu ako je ova
znacajka omogucena te je dostupno predvidanje tijekom noci. Korisnik moze dodirnuti obavijest
kako bi vidio predvidanje i preporuke o tome kako reagirati.

Kontekst — obrasci

Znacajka otkrivanja obrazaca aplikacije Predict prepoznaje obrasce kretanja glukoze tijekom proteklog
dana i proteklog tjedna (od ponedjelika do nedjelje). Opis mogucih obrazaca, ukljuéujuéi pragove glukoze
koji se koriste za definiranje svakog obrasca i ikonu koja se koristi za prikaz pojedinog obrasca, moze se
pronadi u korisni¢kom priru¢niku aplikacije Predict.

Aplikacija analizira podatke kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) i prepoznaje moguce obrasce na pocetku
sljedecih dijelova dana, koji se takoder koriste za definiranje obrazaca:

® No¢: od ponoéi do 6:00 sati

e Jutro: od 6:00 do 10:00 am

¢ Tijekom dana: od 10:00 do 20:00 sati
e Vecer: 8:00

Identificirani obrasci za protekla 24 sata prikazuju se na po&etnom zaslonu aplikacije Predict prema
redoslijedu zdravstvenog rizika, s najvidim rizikom (vrlo nizak ili nizak obrazac) prikazanim na prvom mjestu.
Korisnik mozZe dodirnuti prepoznati obrazac kako bi pregledao viSe informacija o obrascu. Korisnik moze i
postaviti podsjetnike na bilo koji od svojih otkrivenih obrazaca. Svakog ponedjeljka aplikacija Predict
takoder pruza tjedni saZetak svih obrazaca otkrivenih tijekom prethodnog tjedna. Korisnik moze ukljugiti
obavijest koja ¢e ga informirati da je tjedni sazetak dostupan. Nedavni i prosli obrasci takoder se mogu
pregledati dodirivanjem ikone Obrasci na po¢etnom zaslonu aplikacije Predict.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

* Aplikacija Predict (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
® mobilni uredaj (proizvodaé&, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje



Povezana rjesenja:

1.

2.

8.

9.

Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oStec¢en

Provjera prikazuije li se pocCetni zaslon aplikacije Predict

. Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj prijavlien

. Edukacija o pomicanju na poéetnom zaslonu

. Edukacija korisnika o prikazu trenutnin CGM vrijednosti

. Edukacija o prikazu grafikona predvidanja glukoze

. Edukacija o prikazu obavijesti i obrazaca

Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

Edukacija o naéinu rada Trend i toénosti predvidanja

10. Prosliedivanije prituzbe na provjeru




Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009791 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Objasnite sljedece:
e Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
e Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oste¢enim zaslonom.

® Ako je zaslon napuknut ili ostecen, korisnik mozda nec¢e moci vidjeti sve §to je prikazano.
¢ Aplikacija bi se trebala upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

PITANJE: Je li zaslon na mobilnom uredaju pozivatelja napuknut ili oSte¢en na nacin da se informacije iz
aplikacija mozda nece pravilno prikazati na zaslonu?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oStecenim
zaslonom; treba zamijeniti svoj mobilni uredaj kako bi mogao koristiti aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera prikazuje li se po€etni zaslon aplikacije Predict

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009835 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Zamolite pozivatelja da opide zaslon na kojem smatra da podaci nedostaju ili su netocni.

Napomena: Korisnik moZe navigirati izmedu Predict aplikacije i CGM aplikacije dodirivanjem ikone u
gornjem desnom kutu pocetnog zaslona.

® Ako je korisnik instalirao obje aplikacije, moguée je da je slu¢ajno dodirnuo ikonu i prebacio se izmedu
aplikacija. U tom slucaju, korisnik bi mogao steci dojam da podaci nedostaju ili da su neto¢ni na
poCetnom zaslonu.

e Pocetni zaslon aplikacije Predict prikazuje trenutnu vrijednost glukoze i mjernu jedinicu ispod
grafikona predvidanja glukoze.

e Pocetni zaslon CGM aplikacije prikazuje trenutnu vrijednost glukoze, mjernu jedinicu i strelicu trenda
pri vrhu zaslona, iznad glavnog grafikona.

PITANJE: Gleda li pozivatelj zaslon koji nije poCetni zaslon Predict aplikacije?
Da: Problem je rijeSen.

Pomozite pozivatelju da se vrati na po€etni zaslon aplikacije Predict i provjerite da li se podaci za koje se
smatralo da su nepotpuni ili neto€ni tamo pojavljuju i da su tocni.

Napomena: Ako pozivatelj i dalje smatra da podaci nedostaju ili da su neto¢ni, nastavite s otklanjanjem
poteSkoca sljedecim rieSenjem.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj
prijavijen

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009817 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

=

Provjerite ima li mobilni uredaj dobru internetsku vezu.

Otvorite aplikaciju Predict dodirivanjem ikone aplikacije na mobilnom uredaju.

3. Ako se to od njega zatrazi, prijaviti na svoj racun Accu-Chek:

a. Dodirnuti Prijava, a zatim Nastauvi.

b. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za raéun Accu-Chek. Zatim treba

dodirnuti Prijava.

N

PITANJE: Je li mobilni uredaj imao pouzdanu internetsku vezu i je li korisnik vec¢ bio prijavljen na svoj
racun Accu-Chek prije otklanjanja poteSkocéa?

Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

¢ Da bi korisnik mogao upotrebljavati aplikaciju Predict, mora biti prijavljen na svoj racun za Accu-Chek,
a mobilni uredaj na kojem je aplikacija pokrenuta mora imati internetsku vezu.

* Ako se korisnik namjerno odjavio sa svojeg racuna Accu-Chek putem aplikacije Predict ili aplikacije
CGM, mora se ponovno prijaviti na raCun Accu-Chek za aplikaciju CGM kako bi primio CGM podatke

Sa Ssenzora.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o pomicanju na poéetnom zaslonu

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009886 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite korisniku da se mozda treba pomicati po po&etnom zaslonu kako bi vidio sve prikazane
informacije.

Uputite pozivatelja da se pokusa pomicati po po€etnom zaslonu (povlacenjem prsta gore ili dolje po zaslonu).

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija korisnika o prikazu trenutnih CGM vrijednosti

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009866 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

* Trenutna CGM vrijednost glukoze pojavljuje se na po¢etnom zaslonu aplikacije Predict ispod grafikona

predvidanja glukoze.
e Obicno se CGM vrijednost pojavljuje kao broj¢ana vrijednost s mjernom jedinicom prikazanom ispod

vrijednosti (mg/dL ili mmol/L).

® Ako je CGM rezultat veci od raspona mjerenja uredaja (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), pojavljuje se HI
umjesto broj¢ane vrijednosti.

® Ako je CGM rezultat manji od mjernog raspona (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), umjesto broj¢ane
vrijednosti pojavljuje se LO.

® AKo je senzor bio uparen s aplikacijom CGM tijekom razdoblja zagrijavanja senzora, umjesto
numericke vrijednosti prikazuju se crtice. Nakon zavrSetka razdoblja zagrijavanja (1 sat nakon
postavljanja senzora), aplikacija CGM i aplikacija Predict pocCet ¢e prikazivati CGM vrijednosti glukoze.

® Mobilni uredaj mora imati internetsku vezu kako bi se trenutna CGM vrijednost prikazala na po¢etnom
zaslonu aplikacije Predict.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu Predict aplikacije sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o prikazu grafikona predvidanja glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009868 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na grafikon predvidanja glukoze, upotrijebite sljedece informacije kako biste
rijeSili probleme pozivatelja:

¢ Grafikon predvidanja glukoze na po¢etnom zaslonu aplikacije Predict prikazuje prognozu glukoze
korisnika za sljedeca 2 sata.

¢ Da bi se prognoza prikazala, CGM senzor mora biti uparen s aplikacijom CGM tijekom najmanje
jednog sata kako bi se CGM podaci mogli prenijeti iz senzora u aplikaciju CGM, zatim iz aplikacije
CGM na korisnikov Accu-Chek racun, te zatim s Accu-Chek ra¢una u aplikaciju Predict.

® Mobilni uredaj mora imati internetsku vezu, a korisnik mora biti prijavljen na svoj Accu-Chek racun
kako bi se CGM podaci mogli prenijeti za upotrebu u aplikaciji Predict.

¢ |sprekidana linija na grafikonu predstavlja predvidene prosjecne vrijednosti CGM-a. Sive okomite crte
oko toaka predstavljaju stupanj neizvjesnosti u pogledu prognoze (koliko bi se predvidena vrijednost
mogla promijeniti). Prognoza postaje neizvjesnija sto je udaljenija u buducnosti.

® Raspon glukoze se prikazuje na grafikonu od 0 do 300 mg/dL (O - 16,7 mmol/L). Ako je vrijednost
iznad ovog raspona, bit ¢e oznaCena trokutom koji pokazuje prema gore. Ako je vrijednost ispod 40
mg/dL (2,2 mmol/L), bit ée oznacena trokutom koji pokazuje prema dolje.

® Prognoza glukoze temelji se na prethodnim CGM vrijednostima korisnika te ugljikohidratima i inzulinu
zabiljeZenima u dnevniku aplikacije CGM. Sve radnje koje bi korisnik mogao poduzeti u sljedeéa 2
sata, poput unosa ugljikohidrata, uzimanja inzulina i vjeZbanja, ne uzimaju se u obzir u predvidanju.

¢ Vrijednosti predvidene za viSe od 30 minuta u buduénosti sluze samo za informiranje i namijenjene su
upoznavaniju korisnika s buduc¢im radnjama koje ¢e mozda trebati poduzeti kako bi se pripremio (kao
8to je CeSca provjera glukoze, priprema inzulinskih injekcija, priprema ugljikohidrata i sli€no).

e PovlaCenje prstom prema dolje (okomito) na po€etnom zaslonu osvjezava aplikaciju. Ako se
predvidanje glukoze ne pojavi na grafikonu zbog nekog privremenog stanja, korisnik moze samo
pricekati da aplikacija nastavi prikazivati predvidanje ili moze povuci prema dolje za osvjezavanje
aplikacije.

Ako se prituzba odnosi na poruku o pogresci koja se pojavijuje umjesto grafikona predvidanja
glukoze, upotrijebite sljedece informacije kako biste objasnili poruku o pogresci i kada bi predvidanje
glukoze trebalo raditi:

* Nije moguce predvidjeti vasu razinu glukoze. PokuSajte ponovno kasnije.
Predvidanje trenutno nije moguce. Korisnik trebao provijeriti ponovno kasnije.

® Ne mozZemo predvidjeti vasu glukozu dok je ona ispod XX mg/dL (X,X mmol/L).
Predvidanje se ne prikazuje kada je trenutna vrijednost kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) ispod
korisnikove postavke alarma za nisku razinu glukoze (postavljeno pomocu aplikacije CGM).



Preporucuje se da korisnik pojede ili popije nesto slatko prema preporuci svog zdravstvenog
djelatnika.

® Trebaju nam CGM podaci tijiekom najmanje jednog sata kako bismo mogli predvidjeti vasu razinu
glukoze.
Predvidanje glukoze bit ¢e prikazano nakon sto se prikupe CGM podaci tijekom jednog sata
rada senzora.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i toéni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o prikazu obavijesti i obrazaca

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009871 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

e Obavijest o Predvidanju niske razine glukoze prikazuje se na po¢etnom zaslonu ako je ta znacajka
omogucena i ako postoji velika vjerojatnost da ¢e CGM vrijednost korisnika pasti ispod vrijednosti
postavljene za njegov alarm niske razine glukoze (u aplikaciji CGM) unutar sljedec¢ih 30 minuta.
Korisnik moze dodirnuti obavijest kako bi vidio dodatne informacije i preporuke o tome kako reagirati.
Ova obavijest nestaje s poCetnog zaslona nakon 15 minuta.

Vazno: Znacajka Predvidanje niske glukoze funkcionira samo ako je korisnikov alarm za nisku razinu
glukoze (u aplikaciji CGM) postavljen na vrijednost izmedu 60 mg/dL (3,3 mmol/L) i 200 mg/dL
(5,5 mmol/L).

e Obavijest 0 Predvidanju niske glukoze tijekom noci prikazuje se na poCetnom zaslonu ako je ova
znacajka omogucena te je dostupno predvidanje tijekom noci. Korisnik moze dodirnuti obavijest kako
bi vidio predvidanje i preporuke o tome kako reagirati.

® Znacajka otkrivanja obrazaca aplikacije Predict prepoznaje obrasce kretanja glukoze tijekom proteklog
dana i proteklog tjedna (od ponedjeljka do nedjelje). Identificirani obrasci za protekla 24 sata prikazuju
se na pocetnom zaslonu aplikacije Predict prema redoslijedu zdravstvenog rizika, s najviSim rizikom
(vrlo nizak ili nizak obrazac) prikazanim na prvom mjestu. Aplikacija analizira podatke kontinuiranog
mjerenja glukoze (CGM) i prepoznaje moguce obrasce na pocetku sljedecih dijelova dana, koji se
takoder koriste za definiranje obrazaca:

® No¢: od ponoéi do 6:00 sati

e Jutro: od 6:00 do 10:00 am

® Tijekom dana: od 10:00 do 20:00 sati
e Vecer: 8:00

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na po¢etnom zaslonu sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009811 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako pozivatelj ima iOS uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opéenito > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko podeSavanje ukljuéeno (pozadina gumba za ukljucivanje/isklju¢ivanje je

zelena).
Ako pozivatelj ima Android uredaj, uputite ga na sljedeci nacin:

1. Dodirnite Postavke > Opée upravljanje > Datum i vrijeme.
2. Provjerite je li Automatsko postavljanje datuma i vremena uklju¢eno (pozadina gumba za
ukljucivanje/isklju¢ivanje je plava).

PITANJE: Je li na mobilnom uredaju isklju€eno automatsko postavljanje datuma i vremena ili je mobilni
uredaj nedavno prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no postavljanje datuma i vremena?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite sljedece:

¢ |sklju€ivanje automatskog (mreznog) postavljanja datuma i vremena na mobilnom uredaju koji pokrecée
aplikacije moze ometati moguénost aplikacije Predict da prikazuje CGM podatke i daje predvidanja.
® Problemi se mogu pojaviti i ako je mobilni uredaj prebacen s automatskog (mreznog) na ru¢no

postavljanje datuma i vremena tijekom rada senzora.
e Kada se koristi sustav SmartGuide, mobilni uredaj treba namjestiti na automatsko (mrezno)

postavljanje datuma i vremena.
® Pozivatelj treba ukloniti senzor i postaviti novi senzor za poCetak novog mjerenja.

Uputite pozivatelja da na svom mobilnom uredaju uklju€i automatsko postavljanje datuma i vremena.

Uputite pozivatelja da_ukloni senzor i postavi novi senzor za pocetak novog mjerenja. Objasnite da ¢e
morati upariti senzor s CGM aplikacijom.

Recite pozivatelju da ponovno nazove ako se problem ponovi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Promjena vanjskih postavki

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o nac¢inu rada Trend i to€nosti predvidanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009899 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako je senzor trenutno u nacinu Trend (ili je bio u na¢inu Trend kada se pojavio problem koji je
potaknuo iznosenje prituzbe), objasnite da:

¢ Aplikacija Predict generira obavijesti o predvidanju niske glukoze bez obzira na to je li senzor u nacinu
rada Trend ili LijeCenje.

* CGM vrijednosti koje aplikacija Predict koristi za izra€un predvidanja niske glukoze mogu biti manje
to¢ne kada je senzor u nacinu Trend.
Napomena: U nadinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se koristiti za dono3enje odluka o
ljeCenju; pozivatelj mora izmjeriti glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi kako bi donio
odluku o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti
samo za pregled trendova i kao opca referenca. Kada je senzor u nacinu rada za lije€enje, CGM
vrijednosti mogu se Koristiti za donoSenje odluka o lijecenju.

¢ Da bi bio u nacinu rada za lijeCenje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje, potrebna je
dodatna kalibracija. CGM aplikacija ¢e obavijestiti pozivatelja kada kalibracija bude moguca.

PITANJE: Da li ovo objaSnjenje o nacinu rada Trend i to¢nosti predvidanja rjeSava korisnikov problem?
Da: Problem je rijeSen.
Recite pozivatelju da nazove ako zatreba pomo¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatraZi.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Rezultati su nepravilni (upitni rezultati)

»

Navod: Rezultati su nepravilni
Sifra navoda: D787

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009750 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj smatra da su podaci o glukozi iz senzora prikazani u CGM aplikaciji previsoki ili preniski
(nepravilni), odnosno nije siguran jesu li ti podaci previsoki ili preniski. Korisnik se moze Zzaliti na
upitne podatke kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) na razliCite naCine. Na primjer, korisnik
moze: ¢ postaviti pitanje ili iznijeti informaciju o visokoj ili niskoj glukozi sa senzora -« izraziti
uvjerenje da podaci sa senzora nisu onakvi kakvi bi trebali biti « pitati zasto se rezultati dobiveni
razli€itim mjernim sustavima (kao $to su senzor i aparat za mjerenje glukoze u krvi) znac¢ajno
razlikuju jedan od drugog - tvrditi da je njegov zdravstveni djelatnik rekao da senzor ne radi
ispravno ¢ tvrditi da su podaci sa senzora neto¢ni bez posebnog razloga. Prituzba se moze
temeljiti na prethodnim rezultatima ili na tome kako se korisnik osje¢a u odnosu na rezultate
senzora.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Kontekst — opéenito

Kada s korisnikom koiji vas je nazvao razgovarate o faktorima koji mogu utjecati na CGM
vrijednosti, objasnite sljedece:

® CGM aplikacija prima vrijednosti glukoze od senzora svakih 5 minuta.

® Razine glukoze u medustanicnoj tekucini izmjerene senzorom mozda nece odrazavati stvarnu razinu
glukoze u krvi. To se moze dogoditi tijekom naglog pada ili povec¢anja razine glukoze u tijelu. Takva
razdoblja mogu se otkriti pregledom strelica trenda i grafikona na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM.
Razina glukoze u medustani¢noj tekucini moze biti viSa ili niza od stvarne razine glukoze u krvi. U tim
sluCajevima odluke o lije€enju korisnik mora temeljiti na dodatnim rezultatima mjerenja glukoze u krvi
koji su dobiveni uporabom aparata za mjerenje glukoze u krvi.

e Ako CGM vrijednost glukoze ne odgovara simptomima korisnika, vrijednost se treba provjeriti testom
glukoze u krvi s pomoéu aparata za mjerenje glukoze u krvi.



Ako prikazana CGM vrijednost glukoze u ne odgovara tome kako se korisnik osjeca, trebao bi se prebaciti na
alternativnu metodu za testiranje glukoze. Ako simptomi korisnika i dalje ne odgovaraju vrijednosti glukoze,
treba se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku. Korisnik nikada ne smije ignorirati simptome hipoglikemije ili
hiperglikemije.

Kontekst — procjena toénosti CGM senzora

Kako bi procijenio to€nost CGM senzora, korisnik treba usporediti trenutaénu CGM vrijednost (prikazanu na
pocetnom zaslonu CGM aplikacije) s rezultatom testa glukoze u krvi provedenog s pomocu aparata za
mjerenje u sljede¢im uvjetima:

e Senzor se trenutatno mora nalaziti u nacinu rada za lijeCenje, s$to znaci da je kalibriran za uporabu.
(Dodatne informacije potraZite u nastavku.)

® Razina glukoze u krvi korisnika mora biti stabilna, na $to upuéuje vodoravna strelica trenda (_) ) na
poCetnom zaslonu aplikacije CGM.

e Aparat za mjerenje glukoze koji se upotrebljava za dobivanje rezultata testa glukoze u krvi mora biti
onaj isti aparat koji se upotrebljavao za kalibriranje senzora za CGM.

¢ Test glukoze u krvi mora se obaviti prema svim uputama priloZenim uz aparat za mjerenje glukoze u
krvi koje se tiCu pravilne uporabe.

Za usporedbu CGM vrijednosti s rezultatom testa dobivenim s pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi,
vodite se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata... | korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili 1 40 % rezultata aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat aparata] x
100 =
% razlike izmedu vrijednosti CGM i rezultata aparata

Napomena 1: Sazetak podataka iz kontroliranog klini¢kog ispitivanja u kojem se usporeduje rad senzora s
mjerenjima kapilarne glukoze na razli€itim razinama glukoze potrazite u odjeljku Podaci o ucinkovitosti u
prirucniku za uporabu aplikacije CGM.

Napomena 2: Sumnje u pogledu to¢nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proizasle iz
usporedbe dvaju ili viSe rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvaéene ovim vodi¢em za
otklanjanje potedkoca. Prituzbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razli€itih aparata za mjerenje
glukoze u krvi tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja
poteskoca treba provesti u skladu s prirucnikom za otklanjanje poteSkoca za taj sustav.

Kontekst — faktori koji utje¢u na toénost CGM senzora
CGM vrijednosti mogu biti manje to€ne ako:

¢ Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

e Korisnik je postavio senzor na mjesto koje nije naznaceno mjesto za postavljanje na straznjoj strani
nadlaktice.

e Korisnik se nije pridrzavao uputa iz korisni¢kog priru¢nika za CGM aplikaciju za kalibriranje senzora.



¢ CGM senzor kalibriran je dok razina glukoze u krvi korisnika nije bila relativno stabilna (kao Sto je
razdoblje ubrzo nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon fizicke aktivnosti).

® Pri dobivanju rezultata mjerenja glukoze u krvi koja je upotrijebljena kao kalibracijska vrijednost,
korisnik nije slijedio upute za uporabu priloZene uz aparat za mjerenje glukoze u krvi.

® Za kalibriranje senzora koriStena je neto¢na vrijednost glukoze u krvi.

e Senzor nije bio pohranjen u propisanim uvjetima ili je upotrijebljen u nepropisnim uvjetima rada.
(Detalje potrazite u CGM sustav Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o proizvodu.)

Uzimanje sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno pove¢anje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

e askorbinska kiselina (vitamin C): viSe od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli¢ina intravenski
¢ dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
¢ metildopa

Kontekst — naéin rada Trend i Lije€enje

Postoje dva nacina rada za mjerenja CGM vrijednosti: nacin rada Trend i nacin rada Lije¢enje. Trenutaéni
nacin rada senzora prikazuje se na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije izravno ispod CGM vrijednosti.

Kada je senzor u nacinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za dono3enje odluka o
lijeCenju; korisnik mora testirati svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za donoSenje
odluka o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo
za pregled trendova i kao opc¢a referenca.

Kada je senzor u nacinu rada za lijecenje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o lije€enju.
Da bi bio u nacinu rada za lijeCenje, senzor mora biti kalibriran s pomocu vrijednosti glukoze dobivene putem
aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje, potrebna je dodatna
kalibracija. Aplikacija upozorava korisnika kada je moguca kalibracija. Upute za kalibraciju potrazite u odjeljku
Uobicajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora

Kontekst — ograni€enja sustava

Svaki sustav testiranja ima svoja ograni¢enja, a isto se odnosi i na sustave tvrtke Roche. Ograni¢enja
postupka za sustav Accu-Chek SmartGuide navedena su u uputama priloZenima uz uredaj SmartGuide.
Ako se pojave bilo kakve okolnosti navedene u ograni¢enjima sustava, preporucuje se da pozivatelj
primijeni alternativnu metodu testiranja razine glukoze u krvi. Dodatne informacije potrazite u CGM sustav
Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o proizvodu.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
* CGM aplikacija (verzija)
® mobilni uredaj (proizvodag, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:



e prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili Lijecenje

® koja je strelica trenda vrijednosti glukoze prikazana na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM (gore —
brzo rastu¢a, nagnuta prema gore — rastu¢a, vodoravna — stabilna, nagnuta prema dolje — padajuca,
dolje — brzo padajuéa, nidta — nema trenda)

® ako se prituZba odnosila na usporedbu rezultata testa aparata za mjerenje glukoze s CGM
vrijednoSc¢u, marku i model aparata za mjerenje glukoze u krvi, CGM vrijednost te vrijeme i datum
rezultata testa i CGM vrijednosti koja je upotrijebljena za usporedbu

¢ uzima li korisnik neke ometajuce tvari

¢ upotrebljava li korisnik bilo kakve predmete, kao sto su traka ili zavoj/flaster, kako bi se postavio
senzor na kozu

Povezana rjesenja:

1.

2.

8.

9.

1

1

1

Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

Provjera nacina rada Trend

. Provjera ispravnosti kalibracije senzora

. Provjera trenda glukoze

. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija

. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

ObjasSnjenje provodenija druge usporedbe

0. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (druga

usporedba)

1. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

2. Slanje SmartGuide uredaja




Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

»

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009784 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Kada korisnik ima nizak Seéer u krvi (hipoglikemija) ili visok Seéer u krvi (hiperglikemija), moze se
osjecati prilicno loSe i mozda je upitno moZze li pratiti upute za otklanjanje poteskoca. U tim situacijama
razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. PridrZzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste
korisniku pomogli u dobivanju hitnog lijeenja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte pozivatelja da se pridrzava smjernica svog zdravstvenog djelatnika za lijeCenje, da se obrati
svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera nac¢ina rada Trend

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009955 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri trenutaéni na€in rada senzora:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite je li prikazan nacin Trend ili naéin Lijeéenje ispod trenutne CGM vrijednosti.

PITANJE: Je li senzor u nacinu
Trend?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne kada je senzor u na€inu rada Trend. U nacinu rada Trend,
CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za donoSenje odluka o lije€enju; korisnik mora testirati
svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za donoSenje odluka o lije€enju (na primjer o
doziranju inzulina). U nac¢inu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo za pregled trendova i kao
opc¢a referenca.

e Kada je senzor u nacinu rada za lije€enje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o
lijecenju.

¢ Da bi bio u nacinu rada za lijeCenje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lijeCenje, potrebna je
dodatna kalibracija. Aplikacija ¢e upozoriti korisnika kada je moguca kalibracija.

¢ Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za procjenu
toCnosti senzora) moze se provesti samo dok je senzor u nacinu rada za lije€enje i dok je glukoza
korisnika relativno stabilna (na $to ukazuje vodoravna strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako mu zatreba pomoc¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatrazi
ili ako mu zatreba pomo¢ pri usporedbi dok je senzor u nacinu rada za lije€enje, a njegova glukoza
relativno stabilna.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjesenje.



Provjera ispravnosti kalibracije senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009796 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna kalibracija moze utjecati na rad CGM senzora. Prilikom kalibracije senzora
primjenjuju se sljedeée smjernice:

e Korisnik treba provesti kalibraciju kada mu je razina glukoze u krvi relativno stabilna.
Vazno: Korisnik ne smije izvoditi kalibraciju neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili
nakon fizi¢ke aktivnosti.

e Korisnik treba izbjegavati kalibriranje u vrlo toplim ili vrlo hladnim uvjetima ili pri nagloj promjeni
temperature.

¢ Test glukoze u krvi koji se provodi da bi se dobila kalibracijska vrijednost mora se provesti prema svim
uputama priloZenima uz aparat za mjerenje glukoze u krvi koje se ti¢u pravilne uporabe.
Napomena: Upute za pravilnu uporabu aparata za mjerenje glukoze u krvi obuhvacaju upute za
pranje ruku, pripremu mjesta testiranja, rukovanje test trakom, rukovanje lancetarom i izvodenje testa
s pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi.

¢ Vrijednost glukoze koja se upotrebljava za kalibraciju mora biti izmedu 40 i 400 mg/dL (2,21 22,2
mmol/L) i treba se unijeti u aplikaciju u roku od 3 minute nakon izvodenja testa glukoze u krvi.

e Ako korisnik unese i potvrdi neto¢nu vrijednost glukoze, treba ukloniti CGM senzor i postaviti novi.

¢ Ako kalibracija iz bilo kojeg razloga nije uspjeSna, korisnik treba priCekati otprilike 15 do 30 minuta
prije ponavljanja postupka, koristec¢i novu vrijednost glukoze dobivenu aparatom za mjerenje glukoze u
Krvi.

Razgovarajte s pozivateljem o koracima koje je proveo prilikom kalibracije senzora (i za poCetnu kalibraciju
i za drugu kalibraciju, ako je primjenijivo).

PITANJE: Je li kalibracija senzora obavljena pravilno (prema prethodno navedenim smjernicama)?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera trenda glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009801 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri svoj trenutacni trend glukoze:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite koja je strelica trenda glukoze prikazana desno od CGM vrijednosti:

e gore (brz porast)

® nagnuto prema gore (porast)

¢ vodoravno (stabilno)

® nagnuto prema dolje (opadanje)
¢ dolje (brzo opadanje)

PITANJE: Je li strelica trenda vodoravna, S$to ukazuje na stabilnu glukozu?
Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

® CGM vrijednosti mogu biti manje to€ne tijekom razdoblja u kojima glukoza raste ili pada (primjerice,
neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon tjelesne aktivnosti).

e Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za procjenu
to€nosti senzora) moze se provesti samo dok je glukoza relativno stabilna (na $to ukazuje vodoravna

strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako treba pomo¢ pri usporedivanju dok je njegova razina glukoze relativno
stabilna.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009837 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li senzor postavljen u skladu s uputama prilozenima uz senzor i na naznaceno mjesto
postavljanja na straznjoj strani nadlaktice?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite da CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne ako:

e Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

¢ |li senzor je postavljen na mjesto drugacije od propisanog, na straznjoj strani nadlaktice.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljeZzenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeci uvjeti
rada i skladistenja:

¢ Prijevoz i Cuvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do
81 °F) Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez
kondenzacije) Raspon tlaka zraka: 549 do
1060 hPa
e Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa) Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa

Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
e Uranjanje: Senzor je zasti¢en od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metra i u

trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Cuvan i koridten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (20/20)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009814 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

1. Objasnite da je najbolji nacin testiranja toénosti CGM senzora usporedba trenutacne CGM vrijednosti
(prikazane na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM) s rezultatom testa glukoze dobivenim aparatom za
mjerenje glukoze u krvi koji je upotrijebljen za kalibriranje senzora.

2. Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

a. Provedite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za kalibriranje

senzora. Pridrzavajte se svih uputa priloZenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

b. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (ZapiSite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

c. Navedite trenutacnu CGM vrijednost prikazanu na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM. (ZapiSite CGM
vrijednost.)

3. Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodeci se sljedeéim
smjernicama:

Ako je rezultat aparata... | korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 20 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 1,11 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili 1 20 % rezultata aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

1. Ako je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 , razmotrite ukazuje li opis prituzbe pozivatelja na
to da su njegove CGM vrijednosti dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok nosi ovaj senzor.

PITANJE: Da li je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 (prikazano gore) i da li opis prituzbe pozivatelja
sugerira da su njegove CGM vrijednosti bile dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok je nosio ovaj
senzor?

Da: Problem nije rijeSen.



Objasnite da usporedba ukazuje da mozda postoji problem sa senzorom. Pozivatelj treba ukloniti stari
senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to
zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Ne: Ako jedan ili oba uvjeta opisana u pitanju nisu ispunjena, idite na sljedece rjedenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (40/40)

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009815

bazi znanja:

Verzija: 1

Status:  Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (dobivenim pri izvodenju
prethodnog rjeSenja) vodedi se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata...

korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili + 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili + 40 % aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM
i rezultata aparata

PITANJE: Je li CGM vrijednost unutar smjernica 40/40 (prethodno prikazane)?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Objasnjenje provodenja druge usporedbe

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009905 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da je potrebna druga usporedba izmedu vrijednosti CGM senzora i rezultata testa glukoze u krvi
kako bi se provjerila to€nost senzora. Tu usporedbu treba provesti izmedu 10 i 15 minuta nakon prve
usporedbe.

PITANJE: Je li pro8lo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe CGM vrijednosti i rezultata testa
glukoze u krvi?

Ne: Problem nije rijeSen.
Prekinite otklanjanje poteskoéa.

Potaknite pozivatelja da nazove kada prode 10 minuta od prethodne usporedbe i hastavi s otklanjanjem
potesSkocéa sa sljedeéim rieSenjem.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrgka / otklanjanje pote$koéa

Da: Ako je proslo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe, idite na sljedece rjeSenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (druga usporedba)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009816 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Idite na pogetni zaslon CGM aplikacije i provjerite je li senzor u nadinu Lijeenje, a strelica trenda
glukoze je vodoravna, $to ukazuje na stabilnu glukozu. (ZapisSite prikazani nacin senzora i strelicu
trenda.)

2. Obavite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za prethodnu usporedbu
(i kalibrirajte senzor). Pridrzavajte se svih uputa prilozenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

3. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (Zapisite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

4. Navedite trenutatnu CGM vrijednost prikazanu na poetnom zaslonu aplikacije CGM. (Zapiite CGM
vrijednost.)

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodeci se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata...  korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili + 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L + 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili 1 40 % vrijednosti aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

Napomena: Sumnje u pogledu to¢nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proiza$le iz usporedbe
dvaju ili viSe rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvacene ovim vodiCem za otklanjanje
poteSkoca. PrituZbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razli€itih aparata za mjerenje glukoze u krvi
tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja poteSkoca treba
provesti u skladu s priru¢nikom za otklanjanje poteSkoc¢a za taj sustav.

PITANJE : Je li je CGM rezultat unutar smjernica 40/40 (prikazan prethodno) i je li pozivatelj zadovoljan?

Da: Problem je rijeSen.



Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Ako je rezultat izvan smjernica 40/40 ili pozivatelj nije zadovoljan, idite na sljedece rieSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009940 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li CGM vrijednost upotrijebljena za drugu usporedbu izvan smjernica 40/40?
Da: Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatraZzi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje SmartGuide uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Odlaganje prema smjernicama a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009944 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Ako senzor radi ispravno (na temelju dvije usporedbe pri ¢emu obje CGM vrijednosti zadovoljavaju
smijernice 40/40 i nema dosljednog odstupanja CGM vrijednosti vec¢eg od 20/20), ali korisnik i dalje
sumnja ili ne razumije ili je ugrozen odnos s korisnikom:

Objasnite pozivatelju da je kontrolno testiranje potvrdilo da sustav ispravno radi.

Pregledajte s pozivateljem sve nalaze iz rijeSavanja problema koji bi mogli utjecati na to¢nost CGM-a.
Objasnite da ¢e novi CGM uredaj biti poslan pozivatelju.

Objasnite da brze zamjene mogu donijeti privremeno zadovoljstvo, ali ne i trajno otklanjanje
poteskoce.

hoObNE

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Odlaganje prema smjernicama



Rezultati su visoki (upitni rezultati)

»

Navod: Rezultati su visoki
Sifra navoda: D785

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009748 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj smatra da su podaci o glukozi iz senzora prikazani u CGM aplikaciji previsoki. Korisnik
se moze Zzaliti na upitne podatke kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) na razli¢ite nacine. Na
primjer, korisnik moze: « postaviti pitanje ili iznijeti informaciju o visokoj ili niskoj glukozi sa senzora
* izraziti uvjerenje da podaci sa senzora nisu onakvi kakvi bi trebali biti « pitati zasto se rezultati
dobiveni razli€itim mjernim sustavima (kao Sto su senzor i aparat za mjerenje glukoze u krvi)
znacajno razlikuju jedan od drugog * tvrditi da je njegov zdravstveni djelatnik rekao da senzor ne
radi ispravno e tvrditi da su podaci sa senzora neto¢ni bez posebnog razloga. Prituzba se moze
temeljiti na prethodnim rezultatima ili na tome kako se korisnik osje¢a u odnosu na rezultate
senzora.

Provjera prituzbe:

AKO: Korisnik uzima neku od sljedec¢ih ometajucih tvari:

- askorbinska kiselina (vitamin C): vise od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli€ina intravenski
- dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom

- metildopa

TADA: Idite na Ometajuce tvari.

Opis:
Kontekst — opéenito
Kada s korisnikom koiji vas je nazvao razgovarate o faktorima koji mogu utjecati na CGM
vrijednosti, objasnite sljedece:
o CGM aplikacija prima vrijednosti glukoze od senzora svakih 5 minuta.
¢ Razine glukoze u medustani¢noj tekucini izmjerene senzorom mozZda nec¢e odrazavati stvarnu razinu
glukoze u krvi. To se moze dogoditi tijekom naglog pada ili pove¢anja razine glukoze u tijelu. Takva

razdoblja mogu se otkriti pregledom strelica trenda i grafikona na po€etnom zaslonu aplikacije CGM.
Razina glukoze u medustani¢noj tekuéini moze biti viSa ili niza od stvarne razine glukoze u krvi. U tim



sluCajevima odluke o lijeCenju korisnik mora temeljiti na dodatnim rezultatima mjerenja glukoze u krvi
koji su dobiveni uporabom aparata za mjerenje glukoze u krvi.

¢ Ako CGM vrijednost glukoze ne odgovara simptomima korisnika, vrijednost se treba
provjeriti testom glukoze u krvi s pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi.

Ako prikazana CGM vrijednost glukoze u ne odgovara tome kako se korisnik osjeca, trebao bi se prebaciti
na alternativnu metodu za testiranje glukoze. Ako simptomi korisnika i dalje ne odgovaraju vrijednosti
glukoze, treba se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku. Korisnik nikada ne smije ignorirati simptome
hipoglikemije ili hiperglikemije.
Kontekst — procjena toénosti CGM senzora
Kako bi procijenio to¢nost CGM senzora, korisnik treba usporediti trenutacnu CGM vrijednost (prikazanu na
pocetnom zaslonu CGM aplikacije) s rezultatom testa glukoze u krvi provedenog s pomocu aparata za
mjerenje u sljede¢im uvjetima:

e Senzor se trenutano mora nalaziti u nacinu rada za lijeCenje, 8to znadi da je kalibriran za uporabu.

(Dodatne informacije potrazite u nastavku.)

¢ Razina glukoze u krvi korisnika mora biti stabilna, na $to upuéuje vodoravna strelica trenda (_) ) na
pocetnom zaslonu aplikacije CGM.

e Aparat za mjerenje glukoze koji se upotrebljava za dobivanje rezultata testa glukoze u krvi mora biti
onaj isti aparat koji se upotrebljavao za kalibriranje senzora za CGM.

e Test glukoze u krvi mora se obaviti prema svim uputama prilozenim uz aparat za mjerenje glukoze u
krvi koje se ti€u pravilne uporabe.

Za usporedbu CGM vrijednosti s rezultatom testa dobivenim s pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi,
vodite se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata... | korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili 1 40 % rezultata aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat aparata] x
100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i rezultata aparata

Napomena 1: Sazetak podataka iz kontroliranog klini¢kog ispitivanja u kojem se usporeduje rad senzora s
mjerenjima kapilarne glukoze na razli¢itim razinama glukoze potrazite u odjeljku Podaci o ucinkovitosti u
priruéniku za uporabu aplikacije CGM.

Napomena 2: Sumnje u pogledu to¢nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proizasle iz
usporedbe dvaju ili viSe rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvaéene ovim vodi¢em za
otklanjanje poteSkoca. PrituZbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razliCitih aparata za mjerenje
glukoze u krvi tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja
poteskoca treba provesti u skladu s prirucnikom za otklanjanje poteSkoca za taj sustav.

Kontekst — faktori koji utje¢u na toénost CGM senzora

CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne ako:

¢ Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

o Korisnik je postavio senzor na mjesto koje nije naznaceno mjesto za postavljanje na straznjoj strani
nadlaktice.

o Korisnik se nije pridrzavao uputa iz korisni¢kog priru¢nika za CGM aplikaciju za kalibriranje senzora.



o CGM senzor kalibriran je dok razina glukoze u krvi korisnika nije bila relativno stabilna (kao Sto je
razdoblje ubrzo nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon fizicke aktivnosti).

¢ Pri dobivanju rezultata mjerenja glukoze u krvi koja je upotrijebljena kao kalibracijska vrijednost,
korisnik nije slijedio upute za uporabu priloZzene uz aparat za mjerenje glukoze u krvi.

e Za kalibriranje senzora koristena je neto€na vrijednost glukoze u krvi.

e Senzor nije bio pohranjen u propisanim uvjetima ili je upotrijebljen u nepropisnim uvjetima rada.
(Detalje potrazite u CGM sustav Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o
proizvodu.)

Uzimanije sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno pove¢anje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

¢ askorbinska kiselina (vitamin C): vise od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli¢ina
intravenski

e dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom

e metildopa

Kontekst — naéin rada Trend i Lije€enje

Postoje dva nacina rada za mjerenja CGM vrijednosti: nacin rada Trend i nacin rada LijeCenje. Trenutaéni
nacin rada senzora prikazuje se na po¢etnom zaslonu CGM aplikacije izravno ispod CGM vrijednosti.

Kada je senzor u nacinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za dono3enje odluka o
lijeCenju; korisnik mora testirati svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za donoSenje
odluka o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo
za pregled trendova i kao opc¢a referenca.

Kada je senzor u nacinu rada za lije¢enje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o lije€enju.
Da bi bio u nacinu rada za lijeCenje, senzor mora biti kalibriran s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije¢enje, potrebna je
dodatna kalibracija. Aplikacija upozorava korisnika kada je moguca kalibracija. Upute za kalibraciju potrazite
u odjeliku Uobicajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora.

Kontekst — ograni€éenja sustava

Svaki sustav testiranja ima svoja ograniCenja, a isto se odnosi i na sustave tvrtke Roche. Ograni¢enja
postupka za sustav Accu-Chek SmartGuide navedena su u uputama priloZenima uz uredaj SmartGuide.
Ako se pojave bilo kakve okolnosti navedene u ograni¢enjima sustava, preporucuje se da pozivatelj
primijeni alternativnu metodu testiranja razine glukoze u krvi. Dodatne informacije potrazite u CGM sustav
Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o proizvodu.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
o CGM aplikacija (verzija)



e mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapisite sljedece:

o prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

¢ koja je strelica trenda vrijednosti glukoze prikazana na po€etnom zaslonu aplikacije CGM (gore —
brzo rastuca, nagnuta prema gore — rastuca, vodoravna — stabilna, nagnuta prema dolje —
padajuca, dolje — brzo padajuca, nista — nema trenda)

e ako se prituzba odnosila na usporedbu rezultata testa aparata za mjerenje glukoze s CGM
vrijednoSc¢u, marku i model aparata za mjerenje glukoze u krvi, CGM vrijednost te vrijeme i datum
rezultata testa i CGM vrijednosti koja je upotrijebljena za usporedbu

e uzima li korisnik neke ometajuce tvari

¢ da li je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor
na kozu

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

2. Provjera nadina rada Trend

3. Provjera ispravnosti kalibracije senzora

4. Provjera trenda glukoze

5. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

6. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija

7. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

8. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

9. ObjasSnjenje provodenja druge usporedbe

10. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (druga

usporedba)

11. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

12. Slanje SmartGuide uredaja




Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

»

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009784 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Kada korisnik ima nizak Seéer u krvi (hipoglikemija) ili visok Seéer u krvi (hiperglikemija), moze se
osjecati prilicno loSe i mozda je upitno mozZze li pratiti upute za otklanjanje poteskoc¢a. U tim situacijama
razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteskoca. PridrZzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste
korisniku pomogli u dobivanju hitnog lije¢enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte pozivatelja da se pridrzava smjernica svog zdravstvenog djelatnika za lije€enje, da se obrati
svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera nac¢ina rada Trend

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009955 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri trenutaéni na€in rada senzora:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite je li prikazan nacin Trend ili naéin Lijeéenje ispod trenutne CGM vrijednosti.

PITANJE: Je li senzor u nacinu
Trend?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne kada je senzor u nacinu rada Trend. U nacinu rada Trend,
CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za donoSenje odluka o lije€enju; korisnik mora testirati
svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za donoSenje odluka o lijeenju (na primjer
o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo za pregled trendova i
kao opca referenca.

¢ Kada je senzor u nacinu rada za lijeCenje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o
lijecenju.

¢ Da bi bio u nacinu rada za lije€enje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lijeCenje, potrebna je
dodatna kalibracija. Aplikacija ¢e upozoriti korisnika kada je moguca kalibracija.

e Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za procjenu
toCnosti senzora) moze se provesti samo dok je senzor u nacinu rada za lije€enje i dok je glukoza
korisnika relativno stabilna (na Sto ukazuje vodoravna strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako mu zatreba pomoc¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatrazi
ili ako mu zatreba pomo¢ pri usporedbi dok je senzor u nacinu rada za lijeCenje, a njegova glukoza
relativno stabilna.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera ispravnosti kalibracije senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009796 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna kalibracija moze utjecati na rad CGM senzora. Prilikom kalibracije senzora
primjenjuju se sljedeée smjernice:

o Korisnik treba provesti kalibraciju kada mu je razina glukoze u krvi relativno stabilna.

Vazno: Korisnik ne smije izvoditi kalibraciju neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili
nakon fiziCke aktivnosti.

o Korisnik treba izbjegavati kalibriranje u vrlo toplim ili vrlo hladnim uvjetima ili pri nagloj promjeni
temperature.

o Test glukoze u krvi koji se provodi da bi se dobila kalibracijska vrijednost mora se provesti prema
svim uputama priloZzenima uz aparat za mjerenje glukoze u krvi koje se ti€u pravilne uporabe.
Napomena: Upute za pravilnu uporabu aparata za mjerenje glukoze u krvi obuhvacaju upute za
pranje ruku, pripremu mjesta testiranja, rukovanje test trakom, rukovanje lancetarom i izvodenje testa
s pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi.

¢ Vrijednost glukoze koja se upotrebljava za kalibraciju mora biti izmedu 40 i 400 mg/dL (2,2 i 22,2
mmol/L) i treba se unijeti u aplikaciju u roku od 3 minute nakon izvodenja testa glukoze u krvi.

o Ako korisnik unese i potvrdi neto€nu vrijednost glukoze, treba ukloniti CGM senzor i postaviti novi.

¢ Ako kalibracija iz bilo kojeg razloga nije uspjeSna, korisnik treba pri¢ekati otprilike 15 do 30 minuta
prije ponavljanja postupka, koriste¢i novu vrijednost glukoze dobivenu aparatom za mjerenje glukoze
u Krvi.

Razgovarajte s pozivateljem o koracima koje je proveo prilikom kalibracije senzora (i za po¢etnu kalibraciju
i za drugu kalibraciju, ako je primjenjivo).

PITANJE: Je li kalibracija senzora obavljena pravilno (prema prethodno navedenim smjernicama)?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

aps  va s =

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera trenda glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009801 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri svoj trenutacni trend glukoze:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite koja je strelica trenda glukoze prikazana desno od CGM vrijednosti:

gore (brz porast)

nagnuto prema gore (porast)
vodoravno (stabilno)

nagnuto prema dolje (opadanije)
dolje (brzo opadanije)

PITANJE: Je li strelica trenda vodoravna, §to ukazuje na stabilnu glukozu?
Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:
¢ CGM vrijednosti mogu biti manje to€ne tijekom razdoblja u kojima glukoza raste ili pada (primjerice,
neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon tjelesne aktivnosti).
e Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za procjenu
toCnosti senzora) moze se provesti samo dok je glukoza relativno stabilna (na $to ukazuje vodoravna

strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako treba pomo¢ pri usporedivanju dok je njegova razina glukoze relativno
stabilna.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009837 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li senzor postavljen u skladu s uputama prilozenima uz senzor i na naznaceno mjesto
postavljanja na straznjoj strani nadlaktice?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite da CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne ako:

¢ Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

o lli senzor je postavljen na mjesto drugacije od propisanog, na straznjoj strani nadlaktice.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljeZzenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeci uvjeti
rada i skladistenja:

¢ Prijevoz i Guvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do
81 °F) Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez
kondenzacije) Raspon tlaka zraka: 549 do
1060 hPa
¢ Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa) Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
¢ Uranjanje: Senzor je zasti¢en od posljedica privriemenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metraiu
trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Cuvan i koridten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

aps  va s =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.






Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (20/20)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009814 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

1. Objasnite da je najbolji nacin testiranja toénosti CGM senzora usporedba trenutacne CGM vrijednosti
(prikazane na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM) s rezultatom testa glukoze dobivenim aparatom za
mjerenje glukoze u krvi koji je upotrijebljen za kalibriranje senzora.

2. Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

a. Provedite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za kalibriranje

senzora. Pridrzavajte se svih uputa priloZenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

b. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (ZapiSite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

c. Navedite trenutacnu CGM vrijednost prikazanu na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM. (ZapiSite CGM
vrijednost.)

3. Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodeci se sljedeéim
smjernicama:

Ako je rezultat aparata... = korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 20 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 1,11 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili + 20 % rezultata aparata

>= 555 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

1. Ako je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 , razmotrite ukazuije li opis prituzbe pozivatelja na
to da su njegove CGM vrijednosti dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok nosi ovaj senzor.



PITANJE: Da li je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 (prikazano gore) i da li opis prituzbe pozivatelja
sugerira da su njegove CGM vrijednosti bile dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok je nosio ovaj
senzor?

Da: Problem nije rijeSen.

Objasnite da usporedba ukazuje da mozda postoji problem sa senzorom. Pozivatelj treba ukloniti stari
senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to
zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Ako jedan ili oba uvjeta opisana u pitanju nisu ispunjena, idite na sljedece rjeSenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (40/40)

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009815

bazi znanja:

Verzija: 1

Status:  Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (dobivenim pri izvodenju
prethodnog rjeSenja) vodedi se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata...

korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili
< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata
>= 100 mg/dL ili + 40 % aparata
>= 555 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
’ aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

PITANJE: Je li CGM vrijednost unutar smjernica 40/40 (prethodno prikazane)?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Objasnjenje provodenja druge usporedbe

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009905 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da je potrebna druga usporedba izmedu vrijednosti CGM senzora i rezultata testa glukoze u krvi
kako bi se provjerila to€nost senzora. Tu usporedbu treba provesti izmedu 10 i 15 minuta nakon prve
usporedbe.

PITANJE: Je li pro8lo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe CGM vrijednosti i rezultata testa
glukoze u krvi?

Ne: Problem nije rijeSen.
Prekinite otklanjanje poteskoéa.

Potaknite pozivatelja da nazove kada prode 10 minuta od prethodne usporedbe i nastavi s otklanjanjem
potesSkocéa sa sljedeéim rieSenjem.

Sifra rjeSenja: Daljnja podréka / otklanjanje pote$koéa

Da: Ako je proslo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe, idite na sljedece rjeSenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (druga usporedba)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009816 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Idite na pogetni zaslon CGM aplikacije i provjerite je li senzor u nadinu LijeCenje, a strelica trenda
glukoze je vodoravna, $to ukazuje na stabilnu glukozu. (ZapisSite prikazani nacin senzora i strelicu
trenda.)

2. Obavite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za prethodnu usporedbu
(i kalibrirajte senzor). Pridrzavajte se svih uputa priloZzenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

3. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (Zapisite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

4. Navedite trenutatnu CGM vrijednost prikazanu na poetnom zaslonu aplikacije CGM. (Zapiite CGM
vrijednost.)

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodedéi se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata... = korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili + 40 % vrijednosti aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat aparata] x
100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i rezultata aparata

Napomena: Sumnje u pogledu to¢nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proiza$le iz usporedbe
dvaju ili viSe rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvacene ovim vodiem za otklanjanje
poteSkoca. Prituzbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razli€itih aparata za mjerenje glukoze u krvi
tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja poteSkoca treba
provesti u skladu s priru¢nikom za otklanjanje poteskoca za taj sustav.

PITANJE : Je li je CGM rezultat unutar smjernica 40/40 (prikazan prethodno) i je li pozivatelj zadovoljan?



Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Ako je rezultat izvan smjernica 40/40 ili pozivatelj nije zadovoljan, idite na sljedece rjieSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009940 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li CGM vrijednost upotrijebljena za drugu usporedbu izvan smjernica 40/40?
Da: Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje SmartGuide uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Odlaganje prema smjernicama a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009944 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Ako senzor radi ispravno (na temelju dvije usporedbe pri ¢emu obje CGM vrijednosti zadovoljavaju
smijernice 40/40 i nema dosljednog odstupanja CGM vrijednosti vec¢eg od 20/20), ali korisnik i dalje
sumnja ili ne razumije ili je ugrozen odnos s korisnikom:

Objasnite pozivatelju da je kontrolno testiranje potvrdilo da sustav ispravno radi.

Pregledajte s pozivateljem sve nalaze iz rijeSavanja problema koji bi mogli utjecati na to¢nost CGM-a.
Objasnite da ¢e novi CGM uredaj biti poslan pozivatelju.

Objasnite da brze zamjene mogu donijeti privremeno zadovoljstvo, ali ne i trajno otklanjanje
poteskoce.

hoObNE

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Odlaganje prema smjernicama



Rezultati su u pogresnoj mjernoj jedinici

»

Navod: Rezultati u pogreSnim mjernim jedinicama
Sifra navoda: IREE

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009759 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da CGM ili Predict aplikacija prikazuje podatke o glukozi u pogrednoj mjernoj
jedinici.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Prilikom prvog postavljanja CGM aplikacije korisnik postavlja Zeljenu mjernu jedinicu glukoze u krvi i za
CGM aplikaciju i za Predict aplikaciju (ako je primjenjivo). Korisnik treba odabrati mjernu jedinicu (mg/dL ili
mmol/L) koja odgovara aparatu za mjerenje glukoze u krvi koji se upotrebljava za rezultate kalibracije.

Provjeru odabrane mjerne jedinice napravite na sljedeéi nacin:
Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lije¢enja).

Ako pozivatelj postavi pogrednu mjernu jedinicu za podatke glukoze, CGM aplikacija mora se deinstalirati i
ponovno instalirati kako bi se mjerna jedinica promijenila. Mjerna jedinica prikazana u aplikaciji Predict
automatski se azurira pri ponovnoj instalaciji aplikacije CGM i odabiru nove mjerne jedinice. Deinstaliranjem
CGM aplikacije brisu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ne utjeCe
na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno je
instalira, aplikacija ¢e pokuSati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s racuna
korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjeSan, pojavljuje se poruka
u kojoj se navodi da su podaci vracéeni.



Ako je CGM mijerenje u tijeku, korisnik ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne
instalacije aplikacije.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

o CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
¢ ako je primjenjivo, Predict aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera pogreSne mjerne jedinice za glukozu

2. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera pogresne mjerne jedinice za glukozu

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009849 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
¢ Prilikom prvog postavljanja CGM aplikacije korisnik postavlja mjernu jedinicu glukoze u krvi i za CGM
aplikaciju i za Predict aplikaciju (ako je primjenjivo).
¢ Korisnik treba odabrati mjernu jedinicu (mg/dL ili mmol/L) koja odgovara aparatu za mjerenje glukoze
u krvi koji se upotrebljava za rezultate kalibracije (i kao sigurnosna kopija za sustav SmartGuide).

¢ Mijerne jedinice aplikacije ne mogu se promijeniti nakon postavljanja (bez deinstalacije i ponovne
instalacije CGM aplikacije).

Za provjeru odabrane mjerene jedinice za glukozu, uputite pozivatelja na sljedeéi nacin:
Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite 1zbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lije€enja).
PITANJE: Odgovara li mjerna jedinica glukoze u CGM aplikaciji aparatu za mjerenje glukoze u krvi koji se
upotrebljava za rezultate kalibracije i kao sigurnosna kopija sustava SmartGuide?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije

RjeSenje: RijeSeno — Ponovno instaliranje a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009950 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

o Ako korisnik postavi pogreSnu mjernu jedinicu za podatke o glukozi ili ugljikohidratima, aplikacija
CGM mora se deinstalirati (ukloniti) i ponovno instalirati (preuzeti) kako bi se promijenila mjerna
jedinica.

¢ Mjerna jedinica prikazana u aplikaciji Predict automatski se azurira pri ponovnoj instalaciji aplikacije
CGM i odabiru nove mjerne jedinice.

¢ Ako upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na korisnikov racun Accu-Chek na mobilnom
uredaju s internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek.

¢ Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek.

¢ Kada korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisni¢kog raCuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun.

o Ako je CGM mijerenje u tijeku, korisnik ¢e trebati ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon
ponovne instalacije aplikacije.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Provjerite ima li mobilni uredaj internetsku vezu.

2. Deinstalirajte (uklonite) CGM aplikaciju._

3. Ponovno instalirajte (preuzmite) aplikaciju CGM iz trgovine aplikacija.
Napomena: Ako korisnik ima Android uredaj, mora ukloniti aplikaciju s mobilnog uredaja i
ponovno je preuzeti iz trgovine Google Play.

4. Dodirnite ikonu aplikacije kako biste otvorili aplikaciju.

5. Provedite postupak za konfiguriranje aplikacije. Obavezno odaberite ispravne mjerne jedinice za
podatke o glukozi i ugljikohidratima.

6. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite I1zbornik > Mjerna jedinica (u odjeljku Postavke
lijeéenja) za
provjeru odabrane mjerne jedinice.

PITANJE: Jesu li mjerne jedinice CGM aplikacije za podatke o glukozi i ugljikohidratima sada to¢ne?
Da: Problem je rijeSen.

Ako je CGM mjerenje bilo u tijeku, pomozite korisniku da upari senzor s aplikacijom.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ponovno instaliranje

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Niski rezultati (upitni rezultati)

»

Navod: Niski rezultati
Sifra navoda: D786

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009749 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj smatra da su podaci o glukozi iz senzora prikazani u CGM aplikaciji preniski. Korisnik se
moze zaliti na upitne podatke kontinuiranog mjerenja glukoze (CGM) na razli€ite nacine. Na
primjer, korisnik moze: « postaviti pitanje ili iznijeti informaciju o visokoj ili niskoj glukozi sa senzora
* izraziti uvjerenje da podaci sa senzora nisu onakvi kakvi bi trebali biti « pitati zasto se rezultati
dobiveni razli€itim mjernim sustavima (kao Sto su senzor i aparat za mjerenje glukoze u krvi)
znacajno razlikuju jedan od drugog - tvrditi da je njegov zdravstveni djelatnik rekao da senzor ne
radi ispravno e tvrditi da su podaci sa senzora neto¢ni bez posebnog razloga. Prituzba se moze
temeljiti na prethodnim rezultatima ili na tome kako se korisnik osje¢a u odnosu na rezultate
senzora.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Kontekst — opéenito

Kada s korisnikom koiji vas je nazvao razgovarate o faktorima koji mogu utjecati na CGM
vrijednosti, objasnite sljedece:

o CGM aplikacija prima vrijednosti glukoze od senzora svakih 5 minuta.

¢ Razine glukoze u medustani¢noj tekucini izmjerene senzorom mozda nece odrazavati stvarnu
razinu glukoze u krvi. To se moze dogoditi tijekom naglog pada ili povecanja razine glukoze u tijelu.
Takva razdoblja mogu se otkriti pregledom strelica trenda i grafikona na po€etnom zaslonu
aplikacije CGM. Razina glukoze u medustanicnoj tekucini moze biti viSa ili niza od stvarne razine
glukoze u krvi. U tim slu€ajevima odluke o lije€enju korisnik mora temeljiti na dodatnim rezultatima
mjerenja glukoze u krvi koji su dobiveni uporabom aparata za mjerenje glukoze u krvi.

o Ako CGM vrijednost glukoze ne odgovara simptomima korisnika, vrijednost se treba provijeriti
testom glukoze u krvi s pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi.



Ako prikazana CGM vrijednost glukoze u ne odgovara tome kako se korisnik osjeca, trebao bi se prebaciti
na alternativhu metodu za testiranje glukoze. Ako simptomi korisnika i dalje ne odgovaraju vrijednosti
glukoze, treba se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku. Korisnik nikada ne smije ignorirati simptome
hipoglikemije ili hiperglikemije.

Kontekst — procjena toénosti CGM senzora

Kako bi procijenio to€nost CGM senzora, korisnik treba usporediti trenutacnu CGM vrijednost (prikazanu na
pocetnom zaslonu CGM aplikacije) s rezultatom testa glukoze u krvi provedenog s pomocu aparata za
mjerenje u sljede¢im uvjetima:

e Senzor se trenutano mora nalaziti u nacinu rada za lijeCenje, 8to znadi da je kalibriran za uporabu.
(Dodatne informacije potrazite u nastavku.)

¢ Razina glukoze u krvi korisnika mora biti stabilna, na $to upuéuje vodoravna strelica trenda (_)) na
pocetnom zaslonu aplikacije CGM.

e Aparat za mjerenje glukoze koji se upotrebljava za dobivanje rezultata testa glukoze u krvi mora biti
onaj isti aparat koji se upotrebljavao za kalibriranje senzora za CGM.

e Test glukoze u krvi mora se obaviti prema svim uputama prilozenim uz aparat za mjerenje glukoze
u krvi koje se tiCu pravilne uporabe.

Za usporedbu CGM vrijednosti s rezultatom testa dobivenim s pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi,
vodite se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata... | korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili 1 40 % rezultata aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

Napomena 1: Sazetak podataka iz kontroliranog klini¢kog ispitivanja u kojem se usporeduje rad senzora s
mjerenjima kapilarne glukoze na razli€itim razinama glukoze potrazite u odjeljku Podaci o ucinkovitosti u
prirucniku za uporabu aplikacije CGM.

Napomena 2: Sumnje u pogledu to&nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proizasle iz
usporedbe dvaju ili viSe rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvaéene ovim vodi¢em za
otklanjanje poteSkoc¢a. Prituzbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razli€itih aparata za mjerenje
glukoze u krvi tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja
poteSkoca treba provesti u skladu s priruénikom za otklanjanje poteskoca za taj sustav.

Kontekst — faktori koji utjeéu na toénost CGM senzora
CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne ako:
o Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

o Korisnik je postavio senzor na mjesto koje nije naznaceno mjesto za postavljanje na straznjoj strani
nadlaktice.



¢ Korisnik se nije pridrzavao uputa iz korisni¢kog priru¢nika za CGM aplikaciju za kalibriranje senzora.

e CGM senzor kalibriran je dok razina glukoze u krvi korisnika nije bila relativno stabilna (kao $to je
razdoblje ubrzo nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon fizicke aktivnosti).

¢ Pri dobivanju rezultata mjerenja glukoze u krvi koja je upotrijebljena kao kalibracijska vrijednost,
korisnik nije slijedio upute za uporabu priloZene uz aparat za mjerenje glukoze u krvi.

e Za kalibriranje senzora koristena je neto€na vrijednost glukoze u krvi.

e Senzor nije bio pohranjen u propisanim uvjetima ili je upotrijebljen u nepropisnim uvjetima rada.
(Detalje potrazite u CGM sustav Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o proizvodu.)

Uzimanije sljede¢ih ometajucih tvari tiiekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno povec¢anje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama AccuChek SmartGuide i AccuChek SmartGuide Predict:

¢ askorbinska kiselina (vitamin C): viSe od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli¢ina intravenski
¢ dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
¢ metildopa

Kontekst — nacin rada Trend i LijeCenje

Postoje dva nacina rada za mjerenja CGM vrijednosti: nacin rada Trend i nacin rada LijeCenje. Trenutaéni
nacin rada senzora prikazuje se na poCetnom zaslonu CGM aplikacije izravno ispod CGM vrijednosti.

Kada je senzor u nacinu rada Trend, CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za dono3enje odluka o
lijeCenju; korisnik mora testirati svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za donoSenje
odluka o lije€enju (na primjer o doziranju inzulina). U nacinu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo
za pregled trendova i kao opc¢a referenca.

Kada je senzor u nacinu rada za lije¢enje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o lijecenju.
Da bi bio u nacinu rada za lijeCenje, senzor mora biti kalibriran s pomocu vrijednosti glukoze dobivene putem
aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje, potrebna je dodatna
kalibracija. Aplikacija upozorava korisnika kada je moguca kalibracija. Upute za kalibraciju potrazite u odjeljku
Uobicajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora

Kontekst — ograni€enja sustava

Svaki sustav testiranja ima svoja ograni¢enja, a isto se odnosi i na sustave tvrtke Roche. Ograni¢enja
postupka za sustav Accu-Chek SmartGuide navedena su u uputama prilozenima uz uredaj SmartGuide.
Ako se pojave bilo kakve okolnosti navedene u ogranicenjima sustava, preporucuje se da pozivatelj
primijeni alternativhu metodu testiranja razine glukoze u krvi. Dodatne informacije potrazite u CGM sustav
Accu-Chek SmartGuide (3S): Opce informacije o proizvodu.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)



Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
e CGM aplikacija (verzija)
¢ mobilni uredaj (proizvoda¢, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li poCetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

¢ koja je strelica trenda vrijednosti glukoze prikazana na pocetnom zaslonu aplikacije CGM (gore —
brzo rastu¢a, nagnuta prema gore — rastu¢a, vodoravna — stabilna, nagnuta prema dolje —
padajuca, dolje — brzo padajuc¢a, niSta — nema trenda)

e ako se prituZzba odnosila na usporedbu rezultata testa aparata za mjerenje glukoze s CGM
vrijedno$c¢u, marku i model aparata za mjerenje glukoze u krvi, CGM vrijednost te vrijeme i datum
rezultata testa i CGM vrijednosti koja je upotrijebljena za usporedbu

e uzima li korisnik neke ometajuce tvari

¢ da li je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao Sto su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio
senzor na kozu

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

2. Provjera nadina rada Trend

3. Provjera ispravnosti kalibracije senzora

4. Provjera trenda glukoze

5. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

6. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija

7. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

8. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

9. ObjasSnjenje provodenja druge usporedbe

10. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (druga

usporedba)

11. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

12. Slanje SmartGuide uredaja




Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati)

»

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009784 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Kada korisnik ima nizak Seéer u krvi (hipoglikemija) ili visok Seéer u krvi (hiperglikemija), moze se
osjecati prilicno loSe i mozda je upitno moZze li pratiti upute za otklanjanje poteskoca. U tim situacijama
razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. PridrZzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste
korisniku pomogli u dobivanju hitnog lijeenja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte pozivatelja da se pridrzava smjernica svog zdravstvenog djelatnika za lijeCenje, da se obrati
svom zdravstvenom djelatniku ili da zatrazi hithu pomoc.

Vazno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera nac¢ina rada Trend

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009955 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri trenutaéni na€in rada senzora:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite je li prikazan nacin Trend ili naéin Lijeéenje ispod trenutne CGM vrijednosti.

PITANJE: Je li senzor u nacinu
Trend?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

o CGM vrijednosti mogu biti manje to€ne kada je senzor u na€inu rada Trend. U nacinu rada Trend,
CGM vrijednosti ne mogu se upotrebljavati za donosenje odluka o lije€enju; korisnik mora testirati
svoju glukozu u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi za dono3enje odluka o lije€enju (na primjer
0 doziranju inzulina). U na&inu Trend, CGM vrijednosti mogu se koristiti samo za pregled trendova i
kao opca referenca.

¢ Kada je senzor u nacinu rada za lije¢enje, CGM vrijednosti mogu se koristiti za donoSenje odluka o
lijecenju.

¢ Da bi bio u na€inu rada za lije€enje, senzor se mora kalibrirati s pomocu vrijednosti glukoze dobivene
putem aparata za mjerenje glukoze u krvi. Da bi senzor ostao u nacinu rada za lijeCenje, potrebna je
dodatna kalibracija. Aplikacija ¢e upozoriti korisnika kada je moguca kalibracija.

e Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za procjenu
toCnosti senzora) mozZe se provesti samo dok je senzor u nacinu rada za lije€enje i dok je glukoza
korisnika relativno stabilna (na $to ukazuje vodoravna strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako mu zatreba pomoc¢ pri kalibraciji senzora kada se to od njega zatrazi
ili ako mu zatreba pomo¢ pri usporedbi dok je senzor u nacinu rada za lije€enje, a njegova glukoza
relativno stabilna.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera ispravnosti kalibracije senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009796 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna kalibracija moze utjecati na rad CGM senzora. Prilikom kalibracije senzora
primjenjuju se sljedeée smjernice:

o Korisnik treba provesti kalibraciju kada mu je razina glukoze u krvi relativno stabilna.
Vazno: Korisnik ne smije izvoditi kalibraciju neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili
nakon fiziCke aktivnosti.

o Korisnik treba izbjegavati kalibriranje u vrlo toplim ili vrlo hladnim uvjetima ili pri nagloj promjeni
temperature.

e Test glukoze u krvi koji se provodi da bi se dobila kalibracijska vrijednost mora se provesti prema svim
uputama prilozenima uz aparat za mjerenje glukoze u krvi koje se ti¢u pravilne uporabe.
Napomena: Upute za pravilnu uporabu aparata za mjerenje glukoze u krvi obuhvacaju upute za
pranje ruku, pripremu mjesta testiranja, rukovanje test trakom, rukovanje lancetarom i izvodenje testa
s pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi.

¢ Vrijednost glukoze koja se upotrebljava za kalibraciju mora biti izmedu 40 i 400 mg/dL (2,2 i 22,2
mmol/L) i treba se unijeti u aplikaciju u roku od 3 minute nakon izvodenja testa glukoze u krvi.

o Ako korisnik unese i potvrdi neto¢nu vrijednost glukoze, treba ukloniti CGM senzor i postaviti novi.

¢ Ako kalibracija iz bilo kojeg razloga nije uspjesSna, korisnik treba pri¢ekati otprilike 15 do 30 minuta
prije ponavljanja postupka, koristeéi novu vrijednost glukoze dobivenu aparatom za mjerenje glukoze
u krvi.

Razgovarajte s pozivateljem o koracima koje je proveo prilikom kalibracije senzora (i za po¢etnu kalibraciju
i za drugu kalibraciju, ako je primjenjivo).

PITANJE: Je li kalibracija senzora obavljena pravilno (prema prethodno navedenim smjernicama)?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

aps  va s =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera trenda glukoze

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009801 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri svoj trenutacni trend glukoze:

1. Idite na pogetni zaslon aplikacije CGM.
2. Provjerite koja je strelica trenda glukoze prikazana desno od CGM vrijednosti:

gore (brz porast)

nagnuto prema gore (porast)
vodoravno (stabilno)

nagnuto prema dolje (opadanje)
dolje (brzo opadanje)

PITANJE: Je li strelica trenda vodoravna, §to ukazuje na stabilnu glukozu?
Ne: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne tijekom razdoblja u kojima glukoza raste ili pada
(primjerice, neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili nakon tjelesne aktivnosti).

¢ Usporedba CGM rezultata s rezultatima dobivenim aparatom za mjerenje glukoze u krvi (za
procjenu tonosti senzora) moze se provesti samo dok je glukoza relativno stabilna (na Sto
ukazuje vodoravna strelica trenda).

Uputite pozivatelja da nazove ako treba pomo¢ pri usporedivanju dok je njegova razina glukoze relativno
stabilna.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009837 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li senzor postavljen u skladu s uputama prilozenima uz senzor i na naznaceno mjesto
postavljanja na straznjoj strani nadlaktice?

Ne: Problem je rijeSen.

Objasnite da CGM vrijednosti mogu biti manje to¢ne ako:

o Korisnik nije slijedio upute za postavljanje senzora koje su isporu¢ene s CGM uredajem ili upute iz
vodi¢a za CGM aplikaciju.

¢ |li senzor je postavljen na mjesto drugacije od propisanog, na straznjoj strani nadlaktice.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon &to zavrsite biljeZzenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  va s =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009797 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da nepravilna pohrana i rukovanje mogu utjecati na rad CGM senzora. Primjenjuju se sljedeci uvijeti
rada i skladistenja:

e Prijevoz i €uvanje:
Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do 81 °F)
Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez kondenzacije)
Raspon tlaka zraka: 549 do 1060 hPa
o Uvjeti rada:
Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
Raspon vlaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare maniji od
50 hPa)
Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)
¢ Uranjanje: Senzor je zasticen od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metra i u
trajanju do 60 minuta.

Razgovarajte s pozivateljem o uvjetima okoliSa u kojima je senzor Cuvan ili koristen.

PITANJE: Je li senzor bio Euvan i koriSten u propisanim uvjetima okolisa?
Ne: Problem je rijeSen.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor, uputite
pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrsite biljezenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  vags =

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.






Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (20/20)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009814 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

1. Objasnite da je najbolji nacin testiranja toénosti CGM senzora usporedba trenutaéne CGM vrijednosti
(prikazane na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM) s rezultatom testa glukoze dobivenim aparatom za
mjerenje glukoze u krvi koji je upotrijebljen za kalibriranje senzora.

2. Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

a. Provedite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za kalibriranje

senzora. Pridrzavajte se svih uputa priloZenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

b. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (Zapi8ite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

c. Navedite trenutacnu CGM vrijednost prikazanu na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM. (ZapiSite CGM
vrijednost.)

3. Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodeci se sljedeéim
smjernicama:

Ako je rezultat aparata... | korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 20 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 1,11 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili + 20 % rezultata aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat aparata] x
100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i rezultata aparata

1. Ako je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 , razmotrite ukazuije li opis prituzbe pozivatelja na to
da su njegove CGM vrijednosti dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok nosi ovaj senzor.

PITANJE: Da li je CGM vrijednost izvan smjernica 20/20 (prikazano gore) i da li opis prituzbe pozivatelja
sugerira da su njegove CGM vrijednosti bile dosljedno iznad ili ispod smjernica 20/20 dok je nosio ovaj
senzor?

Da: Problem nije rijeSen.



Objasnite da usporedba ukazuje da mozda postoji problem sa senzorom. Pozivatelj treba ukloniti stari
senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to
zatraZi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straZznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Ako jedan ili oba uvjeta opisana u pitanju nisu ispunjena, idite na sljedece rjeSenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (40/40)

RjeSenje: RijeSeno — Edukacija

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009815

bazi znanja:

Verzija: 1

Status:  Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (dobivenim pri izvodenju
prethodnog rjeSenja) vodedi se sljede¢im smjernicama:

Ako je rezultat aparata...

korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili
< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata
>= 100 mg/dL ili + 40 % aparata
>= 555 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
’ aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

PITANJE: Je li CGM vrijednost unutar smjernica 40/40 (prethodno prikazane)?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.

Sifra rje$enja: Rijeseno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Objasnjenje provodenja druge usporedbe

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009905 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da je potrebna druga usporedba izmedu vrijednosti CGM senzora i rezultata testa glukoze u krvi
kako bi se provjerila to€nost senzora. Tu usporedbu treba provesti izmedu 10 i 15 minuta nakon prve
usporedbe.

PITANJE: Je li pro8lo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe CGM vrijednosti i rezultata testa
glukoze u krvi?

Ne: Problem nije rijeSen.
Prekinite otklanjanje poteskoéa.

Potaknite pozivatelja da nazove kada prode 10 minuta od prethodne usporedbe i nastavi s otklanjanjem
potesSkocéa sa sljedeéim rieSenjem.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrgka / otklanjanje pote$koéa

Da: Ako je proslo izmedu 10 i 15 minuta od prethodne usporedbe, idite na sljedece rjeSenje.



Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (druga usporedba)

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009816 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:

1. Idite na pogetni zaslon CGM aplikacije i provjerite je li senzor u nacinu Lije¢enje, a strelica trenda
glukoze je vodoravna, $to ukazuje na stabilnu glukozu. (ZapisSite prikazani nacin senzora i strelicu
trenda.)

2. Obavite test glukoze u krvi aparatom za mjerenje glukoze u krvi koji se koristio za prethodnu usporedbu
(i kalibrirajte senzor). Pridrzavajte se svih uputa prilozenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

3. Navedite rezultat testa aparata za mjerenje glukoze u krvi. (Zapisite aparat, rezultate testa i vrijeme
testiranja.)

4. Navedite trenutacnu CGM vrijednost prikazanu na po¢etnom zaslonu aplikacije CGM. (Zapiite CGM
vrijednost.)

Usporedite CGM vrijednost s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi vodeci se sljedeéim smjernicama:

Ako je rezultat aparata... = korisnikova CGM vrijednost treba biti...

< 100 mg/dL ili 1 40 mg/dL rezultata aparata ili

< 5,55 mmol/L * 2,22 mmol/L rezultata aparata

>= 100 mg/dL ili + 40 % vrijednosti aparata

>= 5,55 mmol/L [(CGM vrijednost — rezultat aparata) + rezultat
aparata] x 100 = % razlike izmedu vrijednosti CGM i
rezultata aparata

Napomena: Sumnje u pogledu to¢nosti sustava aparata za mjerenje glukoze u krvi proizasle iz usporedbe
dvaju ili vise rezultata aparata za mjerenje glukoze u krvi nisu obuhvacene ovim vodiCem za otklanjanje
poteSkoca. PrituZbe na odstupanja pri usporedbi rezultata s razli€itih aparata za mjerenje glukoze u krvi



tvrtke Roche trebale bi se evidentirati za sustav za mjerenje, a postupak otklanjanja poteskoca treba
provesti u skladu s priru¢nikom za otklanjanje poteSkoc¢a za taj sustav.

PITANJE : Je li je CGM rezultat unutar smjernica 40/40 (prikazan prethodno) i je li pozivatelj zadovoljan?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da usporedba dokazuje da CGM senzor radi kako je predvideno.
Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Ako je rezultat izvan smjernica 40/40 ili pozivatelj nije zadovoljan, idite na sljedece rjieSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati)

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009940 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Je li CGM vrijednost upotrijebljena za drugu usporedbu izvan smjernica 40/40?
Da: Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge
ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje SmartGuide uredaja

RjeSenje: RijeSeno — Odlaganje prema smjernicama a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009944 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem je rijeSen.

Ako senzor radi ispravno (na temelju dvije usporedbe pri ¢emu obje CGM vrijednosti zadovoljavaju
smijernice 40/40 i nema dosljednog odstupanja CGM vrijednosti vec¢eg od 20/20), ali korisnik i dalje
sumnja ili ne razumije ili je ugrozen odnos s korisnikom:

Objasnite pozivatelju da je kontrolno testiranje potvrdilo da sustav ispravno radi.

Pregledajte s pozivateljem sve nalaze iz rijeSavanja problema koji bi mogli utjecati na to¢nost CGM-a.
Objasnite da ¢e novi CGM uredaj biti poslan pozivatelju.

Objasnite da brze zamjene mogu donijeti privremeno zadovoljstvo, ali ne i trajno otklanjanje
poteskoce.

hoObNE

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Odlaganje prema smjernicama



Rezultati izvan mjernog raspona

Navod: Rezultati izvan mjernog raspona

»

Sifra navoda: B249

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009761 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da aplikacija CGM ili Predict prikazuje broj¢anu vrijednost glukoze iznad ili ispod
mjernog raspona sustava od 40 mg/dL do 400 mg/dL (2,2 mmol/L do 22,2 mmol/L).

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Mijerni raspon sustava iznosi od 40 mg/dL do 400 mg/dL (od 2,2 mmol/L do 22,2 mmol/L). Ako je rezultat
CGM-a maniji od donje granice mjernog raspona (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), aplikacija bi umjesto broj¢ane
vrijednosti trebala prikazati LO. Ako je rezultat CGM-a veci od gornje granice mjernog raspona (> 400 mg/dL
ili 22,2 mmol/L), aplikacija bi trebala prikazati HI umjesto broj€ane vrijednosti. Kriteriji koji se upotrebljavaju za
odredivanje vrijednosti HI ili LO mogu se razlikovati od kriterija koje upotrebljava aparat za mjerenje glukoze u
krvi korisnika.

VazZno: Korisnik treba donositi odluke o lije€enju samo na temelju viSestrukih trenutnih mjerenja glukoze i
dobivenih trendova glukoze. Vrijednosti glukoze koje prikazuje aplikacija mozda nece uvijek biti toCne.
Korisnik bi uvijek trebao provijeriti grafikon Trend prije donoSenja odluka o lije€enju. Takoder, prilikom
donosenja odluka o lijeCenju, lijecnik treba uzeti u obzir trenutacno zdravstveno stanje pacijenta i razinu
tjelesne aktivnosti.

Korisnik ne smije zanemariti simptome hipoglikemije ili hiperglikemije. Korisnici ne bi smjeli sami znacajno
mijenjati svoju terapiju. Ako vrijednost glukoze ne odgovara tome kako se korisnik osjeca, trebali bi prijeci na
alternativnu metodu testiranja glukoze (npr. s pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi). Ako se simptomi i
dalje ne podudaraju vrijednosti glukoze, korisnik se treba obratiti svojem lije¢niku.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite sljedece podatke :




e senzor (serijski broj, rok uporabe)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
o CGM aplikacija (verzija)
¢ ako je primjenjivo, Predict aplikacija (verzija)
e mobilni uredaj (proizvodac¢, model, verzija operacijskog sustava)

Povezana rjeSenja:

1. Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza)

2. Provjera je li broj¢ani rezultat izvan mjernog raspona

3. Slanje i zahtijevanje senzora




Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza)

RjeSenje: Dodatna podrska / otklanjanje poteSkoca

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009783 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Procijenite zdravstveno stanje korisnika. Provjerite simptome niske razine Seéera u krvi (hipoglikemija) ili
visoke razine Secera u krvi (hiperglikemija). Korisnik nikada ne bi smio ignorirati simptome niske ili visoke
glukoze u krvi.

Simptomi hipoglikemije mogu, izmedu ostaloga, ukljucivati
sljedece:

e tjeskoba

e drhtanje

e znojenje

¢ glavobolja

¢ pojagana glad

omaglica

blijeda boja koze
iznenadna promjena raspolozenja ili razdrazljivost
e umor

¢ potesSkoce s koncentracijom
e nespretnost

¢ palpitacije

e smetenost

Simptomi hiperglikemije mogu izmedu ostaloga ukljuCivati
sljedece:

e pojacana zed

e uCestalo mokrenje
e zamagljen vid

e pospanost



Razmotrite treba li korisnik medicinsko lijecenje, treba li se obratiti svojem zdravstvenom djelatniku ili moze
nastaviti s otklanjanjem poteSkoca. Pridrzavajte se lokalnih procedura, ako je potrebno, kako biste korisniku
pomogli u dobivanju hitnog lije¢enja.

PITANJE: Je li korisnik bolestan te stoga ne moze otkloniti poteSkoce?
Da: Problem nije rijeSen.

Savjetujte korisnika da se pridrzava smjernica za lijeCenje svog zdravstvenog djelatnika, da se obrati
svom zdravstvenom djelatniku ili da trazi hitnu pomo¢.

VazZno: Ako pozivatelj poziva za korisnika koji je u nesvijesti ili u teSkom zdravstvenom stanju,
uputite pozivatelja da odmah pozove hitnu pomoé¢.

Sifra rjeSenja: Daljnja podrka / otklanjanje poteskoéa

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera je li brojéani rezultat izvan mjernog raspona

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009834 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
e Mjerni raspon sustava iznosi od 40 mg/dL do 400 mg/dL (od 2,2 mmol/L do 22,2 mmol/L).
¢ Ako je rezultat manji od donje granice mjernog raspona (< 40 mg/dL ili 2,2 mmol/L), aplikacija bi
umijesto broj¢ane vrijednosti trebala prikazati LO.

o Ako je rezultat veéi od gornje granice mjernog raspona (> 400 mg/dL ili 22,2 mmol/L), aplikacija bi
trebala prikazati HI umjesto brojéane vrijednosti.

PITANJE: Nakon razgovora o prituzbi pozivatelja, smatra li pozivatelj sada da aplikacija nije prikazala
broj¢ani rezultat glukoze iznad ili ispod mjernog raspona sustava?

Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje senzora

»

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009937 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Statistika je netoéna/nepotpuna (CGM aplikacija)

»

Navod: Statistika je netoCna/nepotpuna (CGM aplikacija)
Sifra navoda: B1052

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009758 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi jednu ili viSe statistika prikazanih u izvjeS¢u Statistika CGM aplikacije kao
nepotpune ili netocne.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Statisti¢ko izvjeS¢e daje pregled vaznih pokazatelja o terapiji korisnika i CGM vrijednostima glukoze. IzvjeSce
je moguce filtrirati tako da prikazuje statistiCke podatke iz posljednjih 7, 14 ili 28 dana. Na raspolaganju su
sljedeci statisticki podaci:

¢ broj kalendarskih dana tijekom kojih je korisnik nosio senzor

¢ postotak vremena tijekom kojeg je korisnik nosio senzor i bio aktivan u odabranom dnevnom rasponu

e prosjeCna CGM vrijednost glukoze u danima tijekom kojih je senzor bio aktivan unutar odabranog
raspona dana

¢ indikator kontrole glukoze (GMI) tijekom odabranog razdoblja
Napomena: Indikator kontrole glukoze (GMI) priblizno odgovara o€ekivanoj razini HbA1c dobivenoj
laboratorijski. Razina HbA1c pruza informacije o prosjeCnim razinama glukoze korisnika tijekom duljeg
vremenskog razdoblja.

Ako aplikacija CGM jo$ nije prikupila dovoljno podataka iz CGM senzora za prikaz statistickog izvjeS¢a,
umjesto statistike na izvjeSCu pojavljuje se poruka. U poruci se objasnjava da je korisnik najmanje 24 sata
koristio senzor za prikaz izvjes¢a.

Korisnik moze dodirnuti ikonu s informacijama pri dnu zaslona da bi vidio informacije koje objasnjavaju
izvjeSce.



Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.
Deinstaliranje Predict aplikacije ne utje€e na CGM podatke pohranjene na mobilnom uredaju.

Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict
ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno
je instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s
racuna korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na raun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se
poruka u kojoj se navodi da su podaci vracéeni.

Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oSte¢enim zaslonom. Ako je
zaslon napuknut ili osteéen, pozivatelj mozda nec¢e modi vidjeti sve Sto se prikazuje. Aplikacija bi se trebala
upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedec¢e podatke :

o CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
¢ mobilni uredaj (proizvodac, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatraZite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li po€etni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje

Povezana rjeSenja:

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oste¢en

2. Edukacija o poruci Nedovolino CGM podataka na izvieS¢u

3. Edukacija o filtrima izvieSéa

4. Edukacija o prijavljenim statistiCkim podacima

5. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije

6. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009791 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:
o Kada aplikaciju koristite na mobilnom uredaju, taj mobilni uredaj postaje dio medicinskog sustava.
o Korisnik ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oSte¢enim zaslonom.

o Ako je zaslon napuknut ili oStec¢en, korisnik mozda nec¢e modi vidjeti sve Sto je prikazano.
¢ Aplikacija bi se trebala upotrebljavati samo na mobilnom uredaju koji ispravno funkcionira.

PITANJE: Je li zaslon na mobilnom uredaju pozivatelja napuknut ili oSte¢en na nacin da se informacije iz
aplikacija mozda nece pravilno prikazati na zaslonu?

Da: Problem je rijeSen.

Uputite pozivatelja da ne bi smio koristiti aplikaciju na mobilnom uredaju s napuknutim ili oStecenim
zaslonom; treba zamijeniti svoj mobilni uredaj kako bi mogao koristiti aplikaciju.

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o poruci Nedovoljno CGM podataka na izvjeséu

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009882 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Odnosi li se prituzba na poruku (u kojoj navodi da nema dovoljno CGM podataka) koja se
pojavljuje u statistickom izvjeS¢u umjesto podataka?

Da: Problem je rijeSen.
Objasnite da korisnik mora nositi senzor najmanje 24 sata kako bi aplikacija prikazala statisti¢ko izvjece.

Uputite pozivatelja da nazove ako i dalje ima problema s prikazivanjem izvje§¢a nakon §to prode
najmanje 24 sata nosenja senzora.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o filtrima izvjesS¢a

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009883 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite da se statisti¢ko izvjeS¢e moze filtrirati kako bi se prikazala statistika za proteklih 7, 14 ili 28 dana.

Uputite pozivatelja da koristi znacajke filtra grafikona kako bi pregleda statisticke podatke za razdoblje u
kojem pozivatelj smatra da su ti podaci netocni ili nepotpuni.

PITANJE: Smatra li pozivatelj sada da su podaci u izvje$¢u potpuni i to€ni (na temelju odabranog filtra)?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o prijavljenim statistickim podacima

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009884 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Upotrijebite informacije u nastavku kako biste pomogli pozivatelju da razumije statisticke podatke za koje
pozivatelj smatra da netoéni ili nepotpuni. U statistiCkom izvjeS¢u navode se sljededi statisti¢ki podaci (za
posljednjih 7, 14 ili 28 dana):

¢ broj kalendarskih dana tijekom kojih je korisnik nosio senzor

¢ postotak vremena tijekom kojeg je korisnik nosio senzor i bio aktivan u odabranom dnevnom rasponu

e prosjetna CGM vrijednost glukoze u danima tijekom kojih je senzor bio aktivan unutar odabranog
raspona dana

¢ indikator kontrole glukoze (GMI) tijekom odabranog razdoblja
Napomena: Indikator kontrole glukoze (GMI) priblizno odgovara o&ekivanoj razini HbA1c¢ dobivenoj
laboratorijski. Razina HbA1c pruza informacije o prosje¢nim razinama glukoze korisnika tijekom
duljeg vremenskog razdoblja.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da su podaci na izvjeS¢u sada potpuni i to¢ni?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon
ponovne instalacije

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009865 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Deinstaliranjem CGM aplikacije brisu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.

o Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na racun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ne
utjeCe na podatke na korisnikovu raéunu Accu-Chek.

¢ Ako korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti
postavke i podatke CGM aplikacije za proteklih 6 mjeseci iz korisnickog racuna Accu-Chek kada se
ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjesan, pojavljuje se poruka u kojoj se navodi da su
podaci vraceni.

PITANJE: Je li korisnik uklonio (deinstalirao) i ponovo instalirao (preuzeo) CGM aplikaciju i smatra li sada
da su uklanjanje i ponovna instalacija aplikacije mozda doveli do netoCnih ili nepotpunih podataka u
aplikaciji?

Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Ciljni raspon neto¢an u CGM aplikaciji

»

Navod: Ciljni raspon neto¢an u CGM aplikaciji
Sifra navoda: B1047

Kategorija: Pregledavanje podataka

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009753 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da su ciljni raspon ili pokazatelj ciljnog raspona neto¢no prikazani na po¢etnom
zaslonu CGM aplikacije, na grafikonu ili u dnevniku.

Provjera prituzbe:
Nema

Opis:

Objasnjenje

Kada korisnik prvi put pokrene aplikaciju CGM, aplikacija od korisnika trazi da definira svoj ciljni raspon.
Korisnik takoder moze promijeniti svoje postavke ciljnog raspona u bilo kojem trenutku.

Najnovija CGM vrijednost prikazuje se na vrhu po€etnog zaslona aplikacije CGM. Ako je vrijednost unutar
cilinog raspona koji je odredio korisnik, vrijednost se prikazuje zelenom bojom, a iznad vrijednosti se
pojavljuje U rasponu.

U grafikonima CGM aplikacije, ciljni raspon prikazuje se kao zelena povrsina. Prikazani ciljni raspon na
grafikonima odraZava trenutne postavke ciljnog raspona korisnika.

U dnevniku CGM aplikacije, krug oko vrijednosti glukoze bit ¢e zelene boje ako je rezultat unutar
trenutano definiranog ciljnog raspona korisnika. Boja kruga se mijenja ako korisnik promijeni svoj ciljni
raspon tako da vrijednost bude izvan novog ciljnog raspona

Postavke ciljnog raspona mogu se postaviti na sljedeci nacin:

e Gornja ciljna vrijednost: Moze se postaviti na vrijednost izmedu 90 i 300 mg/dL (5,0 i 16,7 mmol/L).
Vrijednost mora biti ve€a od donje ciljne vrijednosti. Zadana postavka iznosi 180 mg/dL (10,0 mmol/L).
Napomena: Gornja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost ve¢u od korisnikove postavke
alarma za vrlo visoku razinu glukoze. Na primjer, ako je alarm vrlo visoke razine glukoze postavljen na
250 mg/dL (13,9 mmol/L), gornja ciljna vrijednost ne moZe se postaviti na vrijednost ve¢u od 250
mg/dL (13,9 mmol/L).



e Donja ciljna vrijednost: Moze se postaviti na vrijednost izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3 i 7,8 mmol/L).
Vrijednost mora biti niza od gornje ciljne vrijednosti. Zadana postavka iznosi 70 mg/dL (3,9 mmol/L).
Napomena: Donja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost nizu od alarmne niske razine
glukoze korisnika. Na primjer, ako je postavka alarma niske razine glukoze 70 mg/dL (3,9 mmol/L),
postavka donje ciljne vrijednosti ne moze se postaviti na vrijednost nizu od 70 mg/dL (3,9 mmol/L).

Korisnik smije mijenjati svoje postavke ciljnog raspona samo u dogovoru sa svojim zdravstvenim
djelatnikom.

Za provjeru ili promjenu postavki cilinog raspona napravite sljedece:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Ciljni raspon.

2. Da biste promijenili vrijednost za gornju ili donju granicu ciljnog raspona, dodirnite postavku i
unesite Zeljenu vrijednost.

3. Dodirnite Spremi.

Pogledajte takoder:
Uobi¢ajeni postupak: Provjera i promjena postavki cilinog raspona CGM aplikacije

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituZzbe pozivatelja, zatrazite i zapiSite

sliedece podatke :

e CGM aplikacija (verzija)
Zabiljezite ovu stavku kao glavnu stavku.
¢ mobilni uredaj (proizvodal, model, verzija operacijskog sustava)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ prikazuje li pocetni zaslon CGM aplikacije nacin rada Trend ili LijeCenje
¢ pokazatelj ciljnog raspona za koji klijent smatra da je netoCan

Povezana rjeSenja:

1. Edukacija o znacaijci cilinog raspona

2. Provjera postavki ciljnog raspona

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru




Edukacija o znac€ajci ciljnog raspona

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009896 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Objasnite sljedece:

¢ Kada korisnik prvi put pokrene aplikaciju CGM, aplikacija od korisnika trazi da definira svoj ciljni
raspon. Korisnik takoder moze promijeniti svoje postavke ciljnog raspona u bilo kojem trenutku.

¢ Najnovija CGM vrijednost prikazuje se na vrhu pocetnog zaslona aplikacije CGM. Ako je vrijednost
unutar cilinog raspona koiji je odredio korisnik, vrijednost se prikazuje zelenom bojom, a iznad
vrijednosti se pojavljuje U rasponu.

¢ U grafikonima CGM aplikacije, ciljni raspon prikazuje se kao zelena povrSina. Prikazani ciljni raspon na
grafikonima odrazava trenutne postavke ciljnog raspona korisnika.

¢ U dnevniku CGM aplikacije, krug oko vrijednosti glukoze bit ée zelene boje ako je rezultat unutar
trenutacno definiranog ciljnog raspona korisnika. Boja kruga se mijenja ako korisnik promijeni svoj ciljni
raspon tako da vrijednost bude izvan novog ciljnog raspona

¢ Korisnik smije mijenjati svoje postavke ciljnog raspona samo u dogovoru sa svojim zdravstvenim
djelatnikom.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da je sada njegov ciljni raspon ispravan?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postavki ciljnog raspona

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009813 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provjeri postavke ciljnog raspona:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite I1zbornik > Ciljni raspon.
2. Pregledaijte vrijednost za gornju ili donju granicu ciljnog raspona.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da promijeni postavke ciljnog raspona na temelju preporuka svog
zdravstvenog djelatnika:

1. Da histe promijenili vrijednost za gornju ili donju granicu ciljnog raspona, dodirnite postavku i
unesite Zeljenu vrijednost.
Napomena 1: Gornja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost ve¢u od korisnikove postavke
alarma za vrlo visoku razinu glukoze. Na primjer, ako je alarm vrlo visoke razine glukoze postavljen na
250 mg/dL (13,9 mmol/L), gornja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost vecu od 250 mg/dL
(13,9 mmol/L).
Napomena 2: Donja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost nizu od alarmne niske razine
glukoze korisnika. Na primjer, ako je postavka alarma niske razine glukoze 70 mg/dL (3,9 mmol/L),
postavka donje ciljne vrijednosti ne moze se postaviti na vrijednost nizu od 70 mg/dL (3,9 mmol/L).

2. Dodirnite Spremi.

Uputite pozivatelja da otvori zaslon aplikacije CGM gdje se pokazivac ciljnog raspona €ini neto¢nim.

PITANJE: Smatra li pozivatelj da je sada njegov ciljni raspon ispravan?
Da: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Prosljedivanje prituzbe na provjeru

RjeSenje: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009904 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.
Objasnite da ¢e problem pozivatelja biti proslijeden na provjeru.

Sifra rjeSenja: Nema povrata proizvoda / lokalna procjena



Ozljeda na mjestu postavljanja

Navod: Ozljeda na mjestu postavljanja

»

Sifra navoda: B1019

Kategorija: NoSenje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009723 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je doSlo do oticanja, krvarenja i/ili hematoma (modrica) na mjestu postavljanja
senzora.

Provjera prituzbe:

AKO: Prituzba se odnosi na nadrazenost ili upalu na mjestu postavljanja
TADA: Idite na KoZna iritacija.

Opis:
Objasnjenje

Postavljanje i uklanjanje senzora moZze izazvati bol. Bol obi¢no prestane nakon primjene. Ukoliko je bol i dalje
prisutna, korisnik treba potraziti lijeCnicku pomoc.

Poremecaji koagulacije i antikoagulansi mogu dovesti do dugotrajnog krvarenja na mjestu primjene. Korisnici
s poremecajima koagulacije ili koji uzimaju antikoagulanse trebaju se posavjetovati sa svojim zdravstvenim
djelatnikom prije uporabe senzora.

U rijetkim sluCajevima igla moze ostati u tijelu korisnika nakon ugradnje senzora. To moze dovesti do Stetnih
reakcija na strano tijelo, inkapsulacija, infekcija ili apscesa.

Ako je rok uporabe CGM senzora istekao, senzor se ne smije upotrebljavati jer moze uzrokovati infekcije i
apscese. Takoder, senzor se viSe ne moze upariti s aplikacijom.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedeée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)



Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

e koliko dugo korisnik nosi senzor

e mjesto postavljanja

¢ ima li pozivatelj poremecaj koagulacije ili uzima antikoagulans

e je li pozivatelj koristio bilo kakve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor u
kozu

Povezana rjeSenja:

1. Provjera ozljede

2. Provjera postoiji li poremecaj koagulacije ili uzimanje antikoagulansa

3. Provjera senzornog elementa u kozi

4. Uklanjanje senzora i upucivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku




Provjera ozljede

Rjesenje: RijeSeno — Ne ponavlja se a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009831 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Razgovarajte o prigovoru pozivatelja u vezi oticanja, krvarenja, hematoma (modrica) i/ili dugotrajnoj boli na
mjestu umetanja senzora.

PITANJE: Nakon razgovora o prigovoru pozivatelja, je li korisnik potvrdio da ima oticanje, krvarenje,
hematom (modrice) i/ili produljenu bol ha mjestu umetanja senzora?

Ne: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera postoji li poremecéaj koagulacije ili uzimanje
antikoagulansa

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009790 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

PITANJE: Ima li korisnik poremecaj koagulacije ili korisnik uzima antikoagulanse i odnosi li se prituzba na
dugotrajno krvarenje na mjestu postavljanja senzora?

Da: Problem je rijeSen.

Objasnite da poremecaiji koagulacije i antikoagulansi mogu dovesti do dugotrajnog krvarenja na mjestu
postavljanja.

Uputite pozivatelja da ukloni senzor i $to prije se posavjetuje sa zdravstvenim djelatnikom.

Ako je potrebno, pomazite pozivatelju da ukloni postojecéi senzor.

Sifra rje$enja: RijeSeno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Provjera senzornog elementa u kozi

»

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009798 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako se prituzba odnosi na ozljedu i/ili bol na mjestu ugradnje senzora nakon njegovog uklanjanja,
objasnite da je vazno pobrinuti se da senzorni element bude potpuno uklonjen s mjesta postavljanja nakon
uklanjanja senzora.

Uputite pozivatelja na sljedeci nacin:
¢ Vizualno provjerite mjesto postavljanja (primjerice pomo¢u zrcala) ili prstom.

¢ Ako je senzor joS uvijek dostupan, pregledajte straznju stranu senzora i provijerite je li prisutan cijeli
osjetni element.

PITANJE : Je li senzorni element jo$ uvijek u kozi korisnika?
Da: Problem nije rijeSen.
Uputite pozivatelja da se Sto prije obrati svom zdravstvenom djelatniku.
Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje : Senzor (ako je dostupan)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Uklanjanje senzora i upuéivanje pozivatelja zdravstvenom

djelatniku

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009911 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.

Uputite pozivatelja na
sljedeci nacin:

1. Uklonite senzor ako to veé nije ucinjeno.
2. Obratite se svom lije¢niku $to je prije moguce.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere



Senzor ne prianja ispravno.

»

Navod: Senzor ne prianja ispravno.
Sifra navoda: B1018

Kategorija: NoSenje senzora

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009721 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Ljepljiva podloga senzora ne prianja pravilno za kozu. Pozivatelj moZe tvrditi da se ljepljiva podloga
odvaja od koze ili da je senzor stoji labavo.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:
Objasnjenje

Prihvatljivo je nositi CGM senzor ako se vanjski rub ljepljive podloge blago podize s koze. Ako se ljepljiva
podloga ispod CGM senzora olabavi, korisnik treba ukloniti senzor jer mozda nece ispravno funkcionirati.
Korisnik ne smije ponovno postavljati upotrijebljeni senzor; umjesto toga bi treba postaviti novi senzor.
Korisnik se treba pridrzavati smjernica u nastavku kako bi se osiguralo pravilno prianjanje flastera senzora.

Prilikom odabira mjesta postavljanja senzora na straznjoj strani nadlaktice, korisnik treba
napraviti sliedece:
¢ Izbjegavajte nedavno koristena mjesta postavljanja.
¢ Izbjegavajte oziljke, strije, staraCke pjege (mala, ravna tamna podrucja na kozi uzrokovana izlaganjem

suncu, koja se ponekad nazivaju staracke pjege), Evorove i krvne Zile.
¢ Mjesto postavljanja mora biti najmanje 7,5 cm (3 in€a) udaljeno od mjesta ubrizgavanja inzulina.

Prilikom pripreme za postavljanje senzora na odabrano mjesto na straznjoj strani ruke, korisnik treba naprauviti
sliedece:

¢ Ako je mjesto primjene dlakavo, obrijte dlake.
o Operite mjesto postavljanja kako biste ocistili kozu.



¢ Dezinficirajte mjesto postavljanja alkoholnom maramicom i pri¢ekajte da se koza potpuno osusi.
¢ Slijedite upute priloZzene uz senzorni uredaj za postavljanje senzora. (Upute potrazite u UobiCajeni
postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora.)

Prilikom noSenja senzora, korisnik treba:

o Odrzavati redovitu higijensku rutinu, ali paziti da sapun i $ampon ne dolaze pretjerano u doticaj sa
senzorom.

o Upotrijebite samo minimalnu koli€¢inu sapuna kako bi senzor ostao Cist.

¢ Izbjegavajte nanoSenje bilo kakvih proizvoda za njegu koZe i higijenskih proizvoda (kao to su
sredstva za zastitu od sunca, sredstva za odbijanje insekata i tako dalje) na CGM senzor. Ti proizvodi
mogu ostetiti senzor ili ljepljivu podlogu.

Za prianjanje senzora za kozu opcenito nije potrebno koristiti trake. Ljepljiva podloga senzora dizajnirana je
tako da ostane na nadlaktici korisnika do 14 dana. Ako je potrebno, mozete koristiti dodatnu metodu, kao
Sto je traka za kozu, prstenasti zavoj (flaster) ili narukvica, kako bi senzor ostao na mjestu. Pri koristenju
takve metode korisnik ne smije povecati pritisak na kuciste senzora. Umjesto lijepljenja flastera preko
kucista senzora, moze se postaviti dodatni flaster ili zavoj (ili drugo sredstvo za fiksiranje) na rubove ili
obod ljepljive podloge senzora.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedece podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Povezana rjeSenja:

1. Provjera ispravnog mjesta i nadina postavljanja senzora

2. Edukacija o pri¢vrSc¢ivanju ljepljive podloge

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide




Provjera ispravnog mjesta i nacina postavljanja senzora

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009840 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Razgovarajte 0 mjestu postavljanja senzora i korake koje je korisnik proveo pri postavljanju senzora.

PITANJE: Je li senzor postavljen u skladu s uputama priloZzenima uz senzor i na haznaeno mjesto
postavljanja na straznjoj strani nadlaktice?

Ne: Problem je rijeSen.

Naglasite sljedece:

e Senzor vjerojatno neée pravilno raditi ako korisnik ne slijedi upute za postavljanje senzora koje se
isporu€uju s CGM uredajem i u vodi¢u CGM aplikacije.

¢ |li senzor mora biti postavljen na propisano mjesto na straznjoj strani nadlaktice.

Uputite pozivatelja da ukloni senzor. Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni senzor i postavi

novi. Ako postavlja novi senzor, uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora,
poput straznjeg dijela druge ruke.

Nakon Sto zavrSite biljeZenje za ovaj navod, procijenite informacije koje je dao pozivatelj radi moguce
uporabe izvan odobrenih indikacija (uporaba proizvoda koja nije u skladu s njegovom uputom za
uporabu od strane zdravstvenog djelatnika ili pod njegovim nadzorom). Ako je utvrdena uporaba

apgs  va s =

Sifra rjeSenja: RijeSeno — Edukacija

Da: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Edukacija o priévrséivanju ljepljive podloge

Rjesenje: RijeSeno — Edukacija a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009857 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ako je pozivatelj postavio senzor tek nedavno i ¢ini se da samo vanjski rub ljepljive podloge ne
prianja pravilno, uputite pozivatelja da prstom prede preko ljepljive podloge kako bi provjerio je li ljepljiva
podloga dobro pri¢vr§éena.

Napomena: Ako se ljepljiva podloga ispod CGM senzora olabavi, korisnik treba ukloniti senzor jer mozda
nece ispravno funkcionirati. (Nastavite do sljedecéeg rjesenja.)

PITANJE: Prianja li senzor za kozu?
Da: Problem je rijeSen.
Objasnite sljedece:

e Za prianjanje senzora za kozu opcenito nije potrebno koristiti trake. Ljepljiva podloga senzora
dizajnirana je tako da ostane na nadlaktici korisnika do 14 dana.

¢ Ako je potrebno, mozete koristiti dodatnu metodu, kao $to je traka za kozu, prstenasti zavoj (flaster) ili
narukvica, kako bi senzor ostao na mjestu.

e Ako korisnik koristi takvu metodu, traka ne smije prekrivati kuciSte senzora; dodatna traka ili zavoj (ili
drugi sredstvo za pri€vrS¢ivanje) treba postaviti na rubove ili preko ruba ljepljive podloge senzora.

Sifra rjeSenja: Rije$eno — Edukacija

Ne: Prijedite na sljedece rjeSenje.



Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide

RjeSenje: Lokalna procjena/ prva razina provjere a
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009941 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Problem nije rijeSen.

Objasnite korisniku da treba ukloniti postojeci senzor i postaviti novi senzor. Zatim treba upariti senzor s
aplikacijom i kalibrirati senzor kada se to zatrazi.

Ako je potrebno, pomozite pozivatelju da ukloni stari senzor i postavi novi. Ako postavlja novi senzor,
uputite pozivatelja da koristi drugo mjesto za postavljanje novog senzora, poput straznjeg dijela druge ruke.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (za sve uredaje na koje se odnosi ovaj problem)
Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



Kozna iritacija
Navod: KoZna iritacija
Sifra navoda: B254
Kategorija: NoSenje senzora
Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009722
bazi znanja:

Verzija: 1

»

Status:  Objavljeno

Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Opis prituzbe:

Pozivatelj navodi da je kozZa u blizini jastucica senzora nadrazena i/ili upaljena. Pozivatelj mozda
kaze da ima osip, svrbez ili alergijsku reakciju nakon postavljanja senzora.

Provjera prituzbe:

Nema

Opis:

Objasnjenje

Korisnik treba redovito pregledavati ima li na mjestu postavljanja kozne iritacije ili upaljene koze. Ako se na
mjestu postavljanja pojave upaljene ili lokalizirane kozne reakcije (npr. alergijska reakcija, ekcem), senzor se
mora odmah ukloniti i treba se obratiti zdravstvenom djelatniku.

Senzor ne smije Kkoristiti u slu¢aju poznatih alergijskih reakcija povezanih s postavljanjem ljepljivih jastucic¢a

na kozi.

Prikupljanje informacija:

Prilikom svake prituzbe pozivatelja, zatraZite i zapiSite

sliedecée podatke :

e senzor (serijski broj, rok uporabe)

Takoder zatrazite i zapiSite sljedece:

¢ koliko dugo korisnik nosi senzor

¢ mjesto postavljanja




o je li korisnik u proSlosti imao alergijske reakcije na ljepljive obloge
¢ dali je korisnik koristio bilo kakve predmete, kao $to su traka ili zavoj/flaster, kako bi postavio senzor
na kozu

Povezana rjeSenja:

1. Provjera kozne iritacije

2. Uklanjanje senzora i upucivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku




Provjera kozne iritacije

RjeSenje: RijeSeno — Ne ponavlja se

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009846 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Razgovarajte o prituzbi pozivatelja u vezi iritacije i/ili upale koZe oko senzora.

PITANJE: Nakon razgovora s pozivateljem o prituzbi, je li pozivatelj provjerio da je jastuci¢ senzora
uzrokovao iritaciju koze ili upalu?

Ne: Problem je rijeSen.
Sifra rjeSenja: RijeSeno — Ne ponavlja se

Da: Prijedite na sljedece rijeSenje.



Uklanjanje senzora i upuéivanje pozivatelja zdravstvenom

djelatniku

RjeSenje: Lokalna procjena / prva razina provjere

Jezik: Hrvatski

Clanaku 000009911 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Problem nije rijeSen.

Uputite pozivatelja na
sljedeci nacin:

1. Uklonite senzor ako to veé nije ucinjeno.
2. Obratite se svom lije¢niku $to je prije moguce.

Slanje: SmartGuide uredaj (prema smjernicama podruznice)
Potrazivanje: Senzor, aplikator senzora, poklopac aplikatora (ako je dostupan)

Sifra rjeSenja: Lokalna procjena / prva razina provjere.



CGM sustav Accu-Chek SmartGuide (3S): Opc¢e informacije o
proizvodu

Jezik: Hrvatski

Clanak u 000009688 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

»

Pregled proizvoda

Sustav Sustav Accu-Chek SmartGuide

Sifra sustava 3S
LINE Accu-Chek SmartGuide (3S)
Broj modela Nije primjenjivo

Serijski broj TRXXXXXXXXX (1R nakon ¢ega slijedi 9 numerickih
znamenki) Primjer: 1R123456789

Uredaj za CGM Accu-Chek SmartGuide
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Aplikacija SmartGuide Aplikacija SmartGuide Predict

Zahtjevi za aplikaciju

Za koristenje aplikacije Accu-Chek SmartGuide (aplikacija CGM) i aplikacije Accu-Chek
SmartGuide Predict (aplikacija Predict) potrebni su sljedeci raCuni:

e Apple ID za preuzimanje aplikacije na iOS uredaju
ili Google raCun za preuzimanje aplikacije na Android uredaju

¢ racun Accu-Chek
Korisnik se treba prijaviti na svoj raun Accu-Chek kako bi mogao postaviti aplikaciju CGM, slati

podatke iz aplikacije CGM u oblak tvrtke Roche Diabetes Care (kao sigurnosnu kopiju ili za
zajednicko koridtenje sa zdravstvenim djelatnikom) i upotrebljavati aplikaciju Predict.

Napomena: Za postavljanje aplikacije CGM, slanje podataka iz aplikacije CGM na korisnikov racun
Accu-Chek i koristenje aplikacije Predict neophodna je internetska veza (kao $to je WIFI ili mobilna

veza). Mogucéa je naplata mobilnih podatkovnih usluga.
e 0sobnu adresu e-poste za stvaranje racuna Accu-Chek

Sljedece stavke moraju biti ispunjene za koristenje aplikacija CGM i Predict na mobilnom uredaju.

¢ Mobilni uredaj mora podrzavati niskoenergetski Bluetooth 5.0 ili noviji.
¢ Mobilni uredaj mora imati jedan od sljedecih operativnih sustava:

o 10S 15.3 ili noviji (za iPhone)

o Android 11 ili noviji (za Android uredaje)

Za koristenje aplikacije CGM s pametnim satom potreban je Apple Watch sa sustavom watchOS 8.4 ili
novijim.



Prije aZuriranja mobilnog uredaja na noviju verziju operacijskog sustava, korisnik treba provjeriti jesu li
aplikacije kompatibilne s novom verzijom operacijskog sustava. Ako korisnik nije siguran, moze provjeriti
popis kompatibilnih uredaja na adresi www.accu-chek.com.

Za kalibriranje aplikacije CGM tako da se vrijednosti CGM mogu koristiti za dono&enje odluka o lije¢enju
(na primjer, doziranje inzulina), korisniku je potreban aparat za mjerenje glukoze u krvi (i potro$ni materijal)
odobren za samokontrolu dijabetesa od strane regulatornog tijela za zemlju korisnika. Potrebna je i
alternativna metoda za testiranje glukoze, na primjer, za hitne slu€ajeve kada aplikacija ili senzor ne rade.

Da biste koristili neobaveznu aplikaciju SmartGuide Predict, korisnik mora koristiti i senzor Accu-Chek
SmartGuide i aplikaciju CGM.

Specifikacije senzora

Dimenzije i tezina senzora:

¢ Visina (uklju€ujuéi ljepljivu podlogu): 5,9 mm
e Promjer (bez ljepljive podloge): 33,3 mm
e Tezina:5g

Specifikacije igle za aplikator senzora:

Duljina igle: 8,1 mm

Sirina igle: priblizno 0,5 mm x 1,0 mm x 0,5 mm (u obliku slova U)
Materijal igle: Nehrdajuci Celik 1.4301

Metoda sterilizacije: zraenje (E-zraka)

Vrsta senzorske baterije: CR1220 Litij (litij-mangan-dioksid baterija)

Senzorska membrana: senzor ima biokompatibilnu membranu koja djeluje kao difuzijska barijera. Glukoza
iz tekucini tkiva difundira kroz membranu. Samo ova membrana je u kontaktu s tijelom.

Uranjanje: Senzor je zasti¢en od posljedica privremenog uranjanja u vodu do dubine od 1 metraiu
trajanju do 60 minuta.
Uvjeti transporta i skladiStenja senzora:

e Raspon temperature: 2 do 27 °C (36 do 81 °F)

¢ Raspon vlaznosti: 10 do 90 % (bez kondenzacije)

e Raspon tlaka zraka: 549 do 1060 hPa

Uvjeti rada senzora:

¢ Raspon temperature: 10 do 40 °C (50 do 104 °F)
e Raspon viaznosti: 15 do 90 % (bez kondenzacije, parcijalni tlak vodene pare manji od 50 hPa)


http://www.accu-chek.com/

¢ Raspon tlaka zraka: 700 do 1060 hPa
e Maksimalna nadmorska visina: 3000 m (9842 stopa)

Ometajuce tvari

Uzimanije sljedecih ometajucih tvari tijekom noSenja senzora moze uzrokovati lazno pove¢anje CGM
rezultata prikazanih u aplikacijama Accu-Chek SmartGuide i Accu-Chek SmartGuide Predict:

¢ askorbinska kiselina (vitamin C): vise od 500 mg/dan oralno ili bilo koja koli€ina intravenski
¢ dodaci prehrani s gentizinskom kiselinom
o metildopa

Lazno povisene CGM vrijednosti mogu dovesti do predoziranja inzulinom i/ili da korisnik ne bude obavijeSten
o pojavi vrlo niske razine glukoze. Ako korisnik uzima neku od navedenih ometajucih tvari, mora se
posavjetovati sa svojim zdravstvenim djelatnikom.

Komponente sustava

Sustav Accu-Chek SmartGuide ima sliedec¢e komponente:

e Uredaj Accu-Chek SmartGuide: Uredaj za kontinuirano prac¢enje glukoze (Continuous Glucose
Monitoring, CGM) sastoji se od aplikatora i senzora. Obje su komponente jednokratne. Nakon
razdoblja zagrijavanja te postavljanja i uparivanja s aplikacijom SmartGuide, senzor 3alje CGM
vrijednosti aplikaciji nakon razdoblja zagrijavanja.

o Aplikacija Accu-Chek SmartGuide: Aplikacija Accu-Chek SmartGuide (CGM aplikacija) potrebna je
za uporabu sa senzorom CGM. Aplikacija CGM namijenjena je za kontinuirano prikazivanje i
oCitavanje vrijednosti glukoze u stvarnom vremenu s povezanog senzorskog uredaja. Aplikacija
prikazuje CGM vrijednosti koje daje senzor. Aplikacija takoder aktivira alarme na temelju CGM
vrijednosti koje pruza senzor.

e Aplikacija Accu-Chek SmartGuide Predict: Aplikacija Accu-Chek SmartGuide Predict (aplikacija
Predict) neobavezna je aplikacija koja prikuplja podatke od aplikacije CGM kako bi prognozirala
vrijednosti glukoze u bliskoj buducnosti i upozoravala korisnika na eventualne niske razine glukoze u
bliskoj buduénosti. Aplikacija Predict takoder pomaze korisniku vizualizirati i analizirati svoje CGM
podatke. Znacajka otkrivanja obrasca kretanja glukoze prepoznaje ponavljajuce glikemijske dogadaje
koji se odvijaju svakodnevno ili tiedno. Ove informacije mogu pomoci korisniku za poduzimanje mjera
kako bi izbjegao neZeljene promjene u razini glukoze. lako nije potrebna za uporabu s CGM
senzorom, aplikacija Predict pruza jedinstvene znacajke i njena se uporaba preporucuje kao dio
SmartGuide sustava.

Napomena: Za pokretanje aplikacije CGM samostalno ili zajedno s aplikacijom Predict potreban je
kompatibilan mobilni ureda;.



Uobicajeni postupak: Pristup dnevniku dogadaja aplikacije CGM

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009701 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a nalazu
pristup dnevniku dogadaja aplikacije CGM.

Dnevnik dogadaja biljeZi sve dogadaje koji se dogode tijekom koristenja CGM sustava, uklju€ujuci sve prosle,
trenutne i neaktivne alarme.

Za pristup dnevniku dogadaja:
Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Dnevnik dogadaja (u odjeljku CGM
senzor).
Pojavljuje se popis dogadaja organiziranih po datumu i vremenu. Najnoviji dogadaiji pojavljuju se pri
vrhu popisa. Mozete se pomicati kroz popis.



Uobicajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009693 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

U ovom se ¢lanku navode upute za:

e Postavljanje CGM senzora
e Uklanjanje CGM senzora

Postavljanje CGM senzora

Uputite pozivatelja da izvede niZze opisanu proceduru kada upute za otklanjanje poteSkoéa ukazu na
postavljanje CGM senzora.

Ako je rok uporabe CGM senzora istekao, senzor se ne smije upotrebljavati jer moze uzrokovati infekcije
i apscese. Takoder, senzor se vise ne moze upariti s aplikacijom CGM.

Prije postavljanja senzora:

¢ Pregledajte ima li na ambalazi proizvoda eventualnih osteéenija ili preinaka. Ako jezi€ac na povlacenje
viri izvan proizvoda prije uporabe, sterilna barijera je oSte¢ena. Bacite oSteceni proizvod i upotrijebite
novi senzor.

¢ Nakon &to uklonite plavi navojni poklopac s bijelog aplikatora senzora, vizualno provijerite jesu li
senzor i igla oSteceni. Upotrijebite novi senzor ako opazite nesto neobiéno.

Prilikom odabira mjesta postavljanja senzora na straznjoj strani nadlaktice, korisnik treba
napraviti sliedece:

¢ |zbjegavajte nedavno koristena mjesta postavljanja.

¢ Izbjegavajte ozZiljke, strije, staraCke pjege (mala, ravna tamna podruc¢ja na kozi uzrokovana izlaganjem
suncu, koja se ponekad nazivaju staracke pjege), cvorove i krvne Zile.

e Mjesto postavljanja mora biti najmanje 7,5 cm (3 in€a) udaljeno od mjesta ubrizgavanja inzulina.

Nakon §to se CGM senzor postavi na tijelo, mora se upariti s aplikacijom CGM kako bi aplikacija pohranila
i prikazala CGM podatke. Opcéenito, korisnik bi trebao upariti senzor s aplikacijom CGM Sto je prije moguce.

Za postavljanje CGM senzora:

1. Odaberite mjesto za postavljanje na straznjoj strani nadlaktice.
Napomena: Ako tijekom otklanjanja poteSkoca uklonite stari senzor i postavite novi, odaberite drugo
mjesto postavljanja (primjerice na straznjoj strani druge ruke) za novi senzor.

2. Ako je mjesto primjene dlakavo, obrijte dlake.



w
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. Operite mjesto postavljanja kako biste odistili kozu.
Dezinficirajte mjesto postavljanja alkoholnom maramicom i pri¢ekajte da se koza potpuno osusi.

Drzedi uredaj uspravno (tako da je bijeli dio prema gore, a plavi dio prema dolje), lagano okrenite
jeziCac za povlacenje na uredaju SmartGuide.

Napomena: Ako je jezi¢ac za povlacenje prije uporabe vec otvoren, bacite uredaj SmartGuide i
upotrijebite novi.

Odvrnite plavi navojni poklopac s bijelog aplikatora senzora kako biste otvorili sterilnu barijeru. Osjetit
Cete blagi otpor i ¢ut ¢ete zvuk pucketanja.

Odvojite plavi navojni poklopac od bijelog aplikatora sa senzorom.

Napomena: Nemojte dodirivati iglu unutar aplikatora. Nakon Sto skinete navojni poklopac, nemojte
ga vracati nazad. Ne dirajte unutradnjost. Ako vam ispadne iz ruke, ili ako nesto kapne na aplikator
senzora nakon $to skinete plavi navojni poklopac, bacite aplikator senzora i upotrijebite novi.

Drzite navojni poklopac. Za uparivanje vam je potreban 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici.
Postavite Saku dezinficirane ruke na rame suprotnoj strani. Time Cete lakSe zategnuti kozu.
Uhvatite vanjsko kuciSte bijelog aplikatora sa senzorom tako da se unutarnja navlaka moze
slobodno pomicati. PribliZite aplikator s donje strane ruke i postavite ga na mjesto primjene. Cvrsto
pritisnite kako biste potpuno aktivirali aplikator i umetnuli senzor.

Napomena: Ne dodirujte unutarnji dio bijelog aplikatora sa senzorom. DrZzite bijeli aplikator senzora
za vanjsko kuciste.

Povucite bijeli aplikator senzora u istom smjeru bez okretanja ili savijanja. Prijedite prstom preko
liepljive podloge i provjerite je li dobro pri¢vr§éena.

Napomena: Aplikator senzora moze se odloziti u ku¢anski otpad. Ostec¢eni aplikator senzora ili
izlozena igla senzora mogu uzrokovati ozljedu. Ostre predmete potrebno je odloziti u otpad u skladu s
lokalnim propisima. Korisnik treba paziti da ostri predmeti ne ozlijede njega ili druge osobe.

Uklanjanje CGM senzora

Uputite pozivatelja da izvede niZe opisanu proceduru kada upute za otklanjanje poteSkoc¢a ukazu da je
potrebno uklanjanje CGM senzora.

Za otvaranje vodic¢a za uklanjanje senzora:

1
2

Da bi
1

2.

. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite 1zbornik > Upravljanje senzorom za CGM.
. Dodirnite Vodi¢ za uklanjanje senzora.

ste uklonili senzor napravite sljedece:

. Pocénite odljepljivati ljepljivu podlogu na plosnatoj strani CGM senzora na mjestu gdje se nalazi
oznaka.

Pregledajte straznju stranu CGM senzora. Provijerite je li osjetni element potpuno uklonjen s mjesta
postavljanja. Provjerite mjesto postavljanja prstom ili vizualno. Napomena 1: Ako je osjetni element
ostao u kozi ili ako se €ini da je mjesto postavljanja neobi¢no (primjerice bolno, nate€eno ili crveno),
obratite se svom zdravstvenom djelatniku.

Napomena 2: Na mjestu postavljanja mozZe ostati neobi¢an osjec¢aj nekoliko dana nakon uklanjanja
senzora; u tom se slu€aju obratite zdravstvenom djelatniku.

Odlozite CGM senzor u otpad kao potencijalno zarazni materijal u skladu s lokalnim propisima; za
informacije o tome kako ispravno odloziti upotrijebljene sastavne dijelove u otpad obratite se lokalnim
vlastima ili nadleznim tijelima. Napomena: Buduci da senzor dolazi u dodir s teku¢inama ljudskog
tijela tijekom uporabe, nosi rizik od infekcije. Buduéi da je senzor namijenjen isklju€ivo za jednokratnu
uporabu, ne spada u podrucje primjene Europske direktive 2012/19/EU (direktiva o otpadnoj
elektricnoj i elektroni¢koj opremi).






Uobicajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009695 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Kalibriranje senzora povecéava to¢nost CGM rezultata i omogucuje da se CGM vrijednosti koriste za
donos$enje odluka o lije€enju (primjerice doziranja inzulina). Pri kalibriranju senzora korisnik unosi vrijednost
glukoze u krvi izmjerenu aparatom za mjerenje glukoze u krvi u CGM aplikaciju kada to aplikacija zatraZi.

Kalibracija se zahtijeva prema sljede¢em rasporedu:

e Zagrijavanje: Nakon razdoblja zagrijavanja od 1 sata senzor je u nacinu Trend (prikazuje se na
pocetnom zaslonu ispod CGM vrijednosti). Senzor pocinje slati CGM vrijednosti u CGM aplikaciju
svakih 5 minuta. Te pocetne CGM vrijednosti ne smiju se koristiti za donoSenje odluka o lijecenju kao
$to je doziranje inzulina.

o Kalibracija 1: PoCetna kalibracija zahtijeva se 12 sati nakon ugradnje senzora. Nakon kalibracije
senzor prelazi u nacin LijeCenje (prikazuje se na poetnom zaslonu), a CGM vrijednosti mogu se
koristiti za dono&enje odluka o lije¢enju kao &to je doziranje inzulina.

o Kalibracija 2: Druga kalibracija neophodna je 30 minuta nakon prve kalibracije i mora se dovrsiti u
roku od 3 sata kako bi senzor ostao u nacinu rada za lije€enje. Umjeravanje je potrebno kako bi se
potvrdilo prvo mjerenje.

Napomena: Ako se druga kalibracija ne dovrsi u roku od 3 sata od prve kalibracije, senzor se vraca
u nacin Trend (prikazuje se na po¢etnom zaslonu). U tom se slu¢aju CGM vrijednosti ne smiju
koristiti za dono&enje odluka o lije€enju kao &to je doziranje inzulina. Sve dok se prikazuje obavijest
Dostupna kalibracija, korisnik moZe provesti kalibraciju kako bi se vratio u nacin rada za lijeCenje.

Primjenjuju se sljedeée smjernice:

¢ Vrijednosti glukoze prikazane u CGM aplikaciji bit ¢e to¢nije ako korisnik provede kalibraciju dok je
njegova razina glukoze u krvi relativno stabilna.
Vazno: Korisnik ne smije izvoditi kalibraciju neposredno nakon obroka, nakon primjene inzulina ili
nakon fizi¢ke aktivnosti.

o Korisnik treba izbjegavati kalibriranje u vrlo toplim ili vrlo hladnim uvjetima ili pri nagloj promjeni
temperature.

¢ Vrijednost glukoze koja se upotrebljava za kalibraciju mora biti izmedu 40 i 400 mg/dL (2,2 i 22,2
mmol/L) i treba se unijeti u aplikaciju u roku od 3 minute nakon izvodenja testa glukoze u krvi.

o Ako korisnik unese i potvrdi neto€nu vrijednost glukoze, treba ukloniti CGM senzor i postaviti novi.
Morat ¢e upariti i kalibrirati novi senzor.

¢ Ako kalibracija iz bilo kojeg razloga nije uspjeSna, korisnik treba pri¢ekati otprilike 15 do 30 minuta
prije ponavljanja postupka, koristec¢i novu vrijednost glukoze dobivenu aparatom za mjerenje glukoze
u Krvi.

Za kalibriranje CGM senzora:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Kalibrirajte sada.



aobkow

. Testirajte glukozu u krvi pomoc¢u aparata za mjerenje glukoze u krvi. PridrZzavajte se svih

uputa priloZenih uz aparat za pravilnu uporabu aparata.

Odmah (u roku od 3 minute) unesite rezultat glukoze iz aparata na zaslon aplikacije za kalibriranje.
Dodirnite Spremi.

Provijerite je li vrijednost unesena u aplikaciju jednaka rezultatu prikazanom na aparatu i

dodirnite Potvrdi.

Napomena: Ako se vrijednosti ne podudaraju, dodirnite Odustani . Zatim unesite i potvrdite ispravnu
vrijednost.

Dodirnite U redu na zaslonu Uspje3na kalibracija.



Uobicajeni postupak: Provjera i promjena postavki CGM aplikacije
za alarm glukoze

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009697 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a ukazuju da
je potrebna provjera ili promjena postavki alarma za glukozu CGM aplikacije.

CGM aplikacija moze upozoriti korisnika kada njegove vrijednosti glukoze
postanu visoke ili niske.
Dostupni su sljedeci alarmi za glukozu koji se mogu ukljuditi ili iskljuciti:

e Alarm vrlo visoke glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost prijede granicu za vrlo visoku glukozu,
koju korisnik moze po izboru postaviti izmedu 140 i 400 mg/dL (7,8 i 22,2 mmol/L). Zadana postavka
iznosi 250 mg/dL (13,9 mmol/L). Ovaj se alarm aktivira jednom kada CGM vrijednost prijede tu
granicu.

Napomena: grani¢na vrijednost vrlo visoke glukoze ne moze se postaviti na vrijednost nizu od
gornje ciljne vrijednosti korisnika.

o Alarm niske glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost padne ispod granice za nisku glukozu, koju
korisnik moze po izboru postaviti izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3 i 7,8 mmol/L). Zadana postavka iznosi
70 mg/dL (3,9 mmol/L). Ovaj alarm se aktivira jednom kada vrijednost CGM padne ispod te granice.
Napomena: grani¢na vrijednost niske razine glukoze ne moze se postaviti na vrijednost vecu od
korisnikove donje ciljne vrijednosti.

e Alarm vrlo niske razine glukoze: Upozorava kada CGM vrijednost padne ispod 54 mg/dL (3,0
mmol/L) (5to se ne moze konfigurirati). Ovaj se alarm pojavljuje svakih 5 minuta dok god je CGM
vrijednost ispod grani¢ne, sve dok korisnik ne odbaci upozorenje.

Aplikacija takoder omogucuje oglasavanje alarma pri spavanju. Zna€ajka omogucuje korisniku uklju€ivanje i
isklju€ivanje alarma te postavljanje razli¢itih ograniCenja alarma tijekom odabranog razdoblja spavanja. Ako je
znacajka alarma pri spavanju isklju¢ena, standardna ograni¢enja alarma su aktivha u svakom trenutku.

Napomena: Ako je uklju€en bilo koji alarm za glukozu, automatski se uklju€uje i alarm izgubljene veze.
Za provjeru ili promjenu postavki alarma za glukozu napravite sljedece:

1. Na pocetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Alarmi za glukozu.

2. Da biste ukljucili znacajku alarma za spavanje, dodirnite gumb za uklju¢ivanje Alarma za spavanje.

3. Da biste ukljugili ili iskljugili alarm, dodirnite preklopni gumb alarma.

4. Da biste promijenili vrijednosti za ograni¢enje alarma, kao $to su vrijeme odlaska na spavanje ili
vrijeme budenja, dodirnite postavku i unesite Zeljenu vrijednost.

5. Dodirnite Spremi.



Uobicajeni postupak: Provjera i promjena postavki ciljnog
raspona CGM aplikacije

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009698 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Ciljni raspon je raspon vrijednosti glukoze odabran po zelji korisnika. CGM aplikacija prikazuje ciljani raspon
kao zeleno podrucje na grafikonima.

Postavke ciljnog raspona mogu se postaviti na sljedeci nacin:

e Gornja ciljna vrijednost: MozZe se postaviti na vrijednost izmedu 90 i 300 mg/dL (5,0 i 16,7 mmol/L).
Vrijednost mora biti ve¢a od donje ciljne vrijednosti. Zadana postavka iznosi 180 mg/dL (10,0
mmol/L).Napomena: Gornja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost vecu od korisnikove
postavke alarma za vrlo visoku razinu glukoze. Na primjer, ako je alarm vrlo visoke razine glukoze
postavljen na 250 mg/dL (13,9 mmol/L), gornja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost
vecu od 250 mg/dL (13,9 mmol/L).

e Donja ciljna vrijednost: Moze se postaviti na vrijednost izmedu 60 i 140 mg/dL (3,3 i 7,8 mmol/L).
Vrijednost mora biti niza od gornje ciljne vrijednosti. Zadana postavka iznosi 70 mg/dL (3,9 mmol/L).
Napomena: Donja ciljna vrijednost ne moze se postaviti na vrijednost niZu od alarmne niske razine
glukoze korisnika. Na primjer, ako je postavka alarma niske razine glukoze 70 mg/dL (3,9 mmol/L),
postavka donje ciline vrijednosti ne moze se postaviti na vrijednost nizu od 70 mg/dL (3,9 mmol/L).

Ciljani raspon moze varirati od osobe do osobe. Korisnik treba razgovarati sa zdravstvenim djelatnikom o
postavkama ciljnog raspona.

Za provjeru ili promjenu postavki ciljnog raspona napravite sljedece:

1. Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Ciljni raspon.

2. Da biste promijenili vrijednost za gornju ili donju granicu ciljnog raspona, dodirnite postavku i
unesite Zeljenu vrijednost.

3. Dodirnite Spremi.



Uobicajeni postupak: Zavrsetak CGM sesije i poCetak nove CGM

sesije

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009696 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede nize navedenu proceduru kada upute za otklanjanje poteSko¢a ukazu na
zavrSetak postupka CGM i pocetak novog postupka CGM-a.

Da biste zavrsili CGM postupak u tijeku i zapocéeli novi postupak napravite sljedece:

1.

Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite Izbornik > Upravljanje senzorom za CGM >
Uparivanje novog senzora.

2. Daodirnite Upari da biste potvrdili.

3.

4. Primijenite novi senzor. Pogledajte UobiCajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM
senzora. Zatim dodirnite Sljedecée.

Uklonite stari senzor. Pogledajte Uobiajeni postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM senzora.

Dovrsite postupak uparivanja. Pogledajte_ Uobi¢ajeni postupak: Uparivanje CGM senzora s
CGM aplikacijom.

Napomena: Nakon razdoblja zagrijavanja od 1 sata, aplikacija ¢e poceti prikazivati CGM vrijednosti.
CGM aplikacija ¢e vas obavijestiti kada je vrijeme za kalibriranje. ViSe informacija potrazite u odjeljku
UobiCajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora.




Uobicajeni postupak: Prikupljanje informacija

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009689 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

U ovom su ¢lanku navedene upute za biljezenje informacija u polju Komentari s opisom lokalne prituzbe.
Informacije koje treba zatraziti i zabiljeziti

Buduci da vise okolnosti moze dovesti do odredenog problema, vazno je zabiljeziti detaljan opis poteSkoce s
kojom se korisnik suo€ava.

Ako upute za otklanjanje poteskoca propisuju trazenje i zapisivanje informacija o proizvodu, potrazite u tablici
u nastavku pojedinosti o informacijama koje trebate zapisati.

Uvijek zabiljezite glavnu stavku prituzbe kako biste omogucili toéno rjeSavanje prituzbi i trendova
podataka o prituzbama. Ako upute za Prikupljanje informacija o prituzbi nalazu da se zatraze i zabiljeze
informacije o nekoj stavci, zabiljezite tu stavku kao glavnu stavku. Ako treba zabiljeziti informacije za vise
stavki, zabiljezite glavnu stavku kako je navedeno u uputama za Prikupljanje informacija.

Proizvod Informacije koje treba zatraziti i zabiljeziti

CGM senzor Serijski broj (pogledajte ravnu stranu senzora ili dno plavog navojnog
poklopca. Ili, ako je uparen, dodirnite Izbornik > Informacije o
proizvodu.)

CGM aplikator [senzor] Broj skupine
Rok valjanosti

Aplikacija CGM Verzija (dodirnite I1zbornik > Informacije o proizvodu )

Aplikacija Predict Verzija (dodirnite Izbornik > Informacije o proizvodu )

Mobilni uredaj Proizvodac
Model

Ako koristite Android uredaj. Android operativni sustav ili verzija firmvera
(obi¢no se nalazi na zaslonu uredaja ,,O uredaju” pod Postavke)
Ako koristite iOS uredaj: iOS verzija (nalazi se na zaslonu uredaja ,,O
uredaju” pod Postavke > Opéenito > O uredaju )
Ako koristite drugu vrstu uredaja: Dostupne su sve informacije o verziji,
ukljucujuci verziju operacijskog sustava i verziju integriranog upravljackog
softvera
Napomena: Prilikom otklanjanja poteSkoca s mobilnim uredajem korisnika,
koraci i stavke izbornika na koje se referira mogu se razlikovati ovisno o
verziji OS-a i proizvodacu. Dodatne informacije potrazite u korisni¢kom
prirucniku za mobilni ureda;.

Web-preglednik Naziv
Verzija (na zaslonu ,O” u pregledniku)
Napomena: Aplikacija uvijek koristi preglednik Safari na iOS uredajima,
tako da je potrebno prijaviti podatke preglednika samo ako korisnik koristi
Android ureda.









Uobi€ajeni postupak: Instaliranje i postavljanje aplikacija CGM i

Predict

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009690 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

U ovom se ¢lanku navode upute za:

e |nstaliranje aplikacije CGM ili Predict
e Postavljanje aplikacije CGM
e Postavljanje aplikacije Predict

Napomena: Dolje navedeni koraci i izbornici mogu se razlikovati ovisno o verziji OS-a i proizvodacu
mobilnog uredaja korisnika. Dodatne informacije potrazite u korisni¢kom priru¢niku za mobilni uredaj.

Instaliranje aplikacije CGM ili Predict

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a nalazu
instalaciju aplikacije CGM ili Predict. Za instalaciju aplikacije CGM i Predict potrebna je internetska veza (kao
Sto je WIFI ili mobilna veza). Moguca je naplata mobilnih podatkovnih usluga.

Da biste instalirali aplikaciju CGM ili Predict:

1. Pomoc¢u mobilnog uredaja oditajte kdd za preuzimanije na uputi o proizvodu ili na vrecici (sa
strane) CGM uredaja.
Automatski Cete biti preusmjereni na odgovarajuée web-mjesto za preuzimanje aplikacije na mobilni
uredaj.
Ako ne moZzete skenirati kdd za preuzimanje s paketa ili s vreCice, mozete i potraziti aplikaciju u
trgovini aplikacija na mobilnom uredaju. Odaberite aplikaciju iz ponudenih rezultata pretrazivanja.
Napomena: Ako ne mozZete pronaci aplikaciju u rezultatima pretrazivanja, vas mobilni uredaj nije
kompatibilan s aplikacijom ili ovaj proizvod nije dostupan u vasoj zemlji.

2. Slijedite upute mobilnog uredaja da biste instalirali aplikaciju.

Postavljanje aplikacije CGM
Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteSkoéa ukazu na
postavljanje CGM aplikacije. Kada korisnik prvi put otvori aplikaciju CGM, aplikacija vodi korisnika kroz
postupak postavljanja.
Da biste postavili aplikaciju CGM napravite sljedece:

1. Otvorite aplikaciju.

2. Pomaknite se kroz zaslone za uvodenje znacajki i dodirnite Zavrsi ili dodirnite Preskogi.
3. Prijavite se sa svojim Accu-Chek racunom ili stvorite novi racun.




Potvrdite mjernu jedinicu glukoze (odabranu na temelju odabrane drzave tijekom stvaranja
racuna) i jedinicu za brojanje ugljikohidrata. Dodirnite Sljedece.

VazZno: Odaberite istu mjernu jedinicu koju koristi va$ aparat za mjerenje glukoze u krvi.

Unesite gornju i donju vrijednosti cilinog raspona glukoze u krvi. Dodirnite Sljedece.

Napomena: Ako niste sigurni koji je vas$ ciljni raspon, razgovarajte sa zdravstvenim

djelatnikom o postavkama ciljnog raspona.

Unesite svoju granicu za vrlo visoku razinu glukoze i svoju granicu za nisku razinu glukoze. Dodirnite
Sljedece.

Napomena 1: Grani¢na vrijednost za vrlo nisku razinu glukoze iznosi 54 mg/dL (3,0 mmol/L) i ne
moze se prilagodavati.

Napomena 2: Aplikacija moze aktivirati alarm kada vrijednost glukoze prijede izvan tih granica. Alarmi
se mogu i iskljuditi.

Prilagodavaijte postavke svog mobilnog uredaja (i to redovito) kako biste bili sigurni da dobivate
vrijednosti glukoze i obavijesti:

* Aplikacija CGM radi.

« Obavijesti aplikacije su UKLJUCENE.

« Nadini rada za ustedu energije su ISKLJUCENI.

» Razina glasnoce je visoka.

« Zvono je UKLJUCENO.

« Nagin rada Ne ometaj ili Fokus je ISKLJUCENO.

« Zrakoplovni nagin rada je ISKLJUCEN.

« Bluetooth je UKLJUCEN.

* Vas mobilni uredaj je pored vas.

* Dodirnite Razumijem.

Ako koristite iOS uredaj:

* Dodirnite Dopusti da biste potvrdili da je aplikaciji dopusteno slanje obavijesti (i alarma).

* Dodirnite Sljedece.

* Dodirnite Dopusti da biste potvrdili da je aplikaciji dopusteno stvaranje kriti€nih upozorenja kada
je uklju€ena opcija Ne ometaj ili Fokus.

Ako koristite Android uredaj:

* Dodirnite Dopusti da biste potvrdili da je aplikaciji dopusteno slanje obavijesti (i alarma).

* Dodirnite Dopusti da bi aplikacija mogla raditi u pozadini.

* Dodirnite Sljedece.

* Ukljucite opciju "Premoscivanje znacajke Ne ometaj" kako biste sprijecili isklju€ivanje svih
obavijesti i alarma kada je uklju€ena postavka "Ne ometaj".

Napomena: Ako je potrebno, ove se postavke mogu kasnije promijeniti.

Postavljanje aplikacije Predict

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteSko¢a ukazu na
postavljanje aplikacije Predict. Kada prvi put otvorite aplikaciju Predict, aplikacija ¢e vas voditi kroz
postupak postavljanja.

Da biste postavili aplikaciju Predict napravite sljedece:

howonpE

Otvorite aplikaciju.

Pomaknite se kroz zaslone za uvodenje znacajki i dodirnite Zavrsi ili dodirnite Preskog€i.
Pregledajte informacije na zaslonu Upozorenje i dodirnite Razumijem .

Prijavite se sa svojim Accu-Chek racunom ili stvorite novi racun.

Napomena: Ako ste vec stvorili racun Accu-Chek za upotrebu s aplikacijom CGM, prijavite se s tim
racunom.




. Na zaslonu dobrodoslice dodirnite Sljedece.

. Na zaslonu za automatske obavijesti dodirnite Sljedeée. Zatim dodirnite Dopusti kako biste dopustili
da aplikacija Salje obavijesti.

. Na zaslonu "Koji je va$ tip dijabetesa?" dodirnite opciju koja odgovara vasem tipu dijabetesa (tako
da se kvacica pojavi desno od opcije). Zatim dodirnite Sljedeée.

. Na zaslonu "Sve je spremno!" dodirnite Po¢etak rada.






Uobicajeni postupak: Upravljanje racunom Accu-Chek

Jezik: Hrvatski a
Clanak u 000009699 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

U ovom se ¢lanku navode upute za:

e |zrada Accu-Chek raduna
® Prijava i odjava s raduna Accu-Chek
¢ Promjena lozinke raduna Accu-Chek

Izrada Accu-Chek racuna

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteSko¢a nalazu
stvaranje Accu-Chek racuna.

Korisnik mora stvoriti raun Accu-Chek prije prijave na raéun putem zaslona za prijavu u Accu-Chek u
aplikaciji CGM ili Predict. Novi racun moze se stvoriti 1z aplikacije CGM.

Vazno: Racun Accu-Chek ne bi smjele dijeliti dvije razliCite osobe (€ak ni ¢lanovi obitelji) koje upotrebljavaju
sustav SmartGuide za prikupljanje CGM podataka jer to mozZe uzrokovati probleme oko aplikacije
SmartGuide.

Osobna adresa e-poste (kao $to je adresa koja se koristi za postavljanje korisnikova Apple ili Google racuna)
i aktivna internetska veza potrebni su za postavljanje internetskog racuna. Ako se za aplikaciju CGM koristi
mobilna veza, mogu se naplacivati mobilni podatkovni troSkovi.

Za stvaranje racuna Accu-Chek:

Na zaslonu Accu-Chek Sign In aplikacije CGM dodirnite Stvori raéun.

Ispunite polja na zaslonu s osobnim podacima i dodirnite Sljedece.

Unesite lozinku koja ispunjava navedene zahtjeve i dodirnite Sljedece.

Procitajte informacije o zastiti privatnosti i pravne informacije. Dodirnite potvrdne okvire radi
prihva¢anja uvjeta. Dodirnite izborne potvrdne okvire za pristanak prema Zelji. Zatim dodirnite
Stvori .

Primit ¢ete na adresu e-poste koju ste koristili za stvaranje racuna potvrdnu poruku. Poveznica za
potvrdu navedena u poruci e-poste istje€e za 30 minuta.

5. Dodirnite poveznicu zaPotvrdivanje u poruci e-poste da biste potvrdili adresu e-poste i aktivirali
racun.

Napomena 1: E-poruci s potvrdom moZzete pristupiti s mobilnog uredaja ili na drugom uredaju,
primjerice osobnom racunalu.

Napomena 2: Ako pozivatelj ne mozZe pronaci e-postu za aktivaciju racuna, uputite pozivatelja da
provjeri mape nezZeljene poste na svom racunu e-poste. Da biste ponovno poslali e-postu s potvrdom,
dodirnite Ponovno posalji e-postu na zaslonu Potvrdna e-poruka.

Sada se korisnik moZe prijaviti na svoj racun za Accu-Chek pomocu svoje adrese e-poste i lozinke.

howbpE



Prijava i odjava s rauna Accu-Chek

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada se u uputama za otklanjanje potesko¢a
ukazuje na prijavu korisnika na radun Accu-Chek.

Korisnik se mora prijaviti na svoj racun Accu-Chek kako bi mogao sljedece:

e prvi put koristiti aplikaciju CGM i postaviti aplikaciju

¢ slati CGM podatke i prilagoditi postavke CGM aplikacije u oblak tvrtke Roche Diabetes Care radi
sigurnosnog kopiranja i dijeljenja s zdravstvenim djelatnikom

e koristiti aplikaciju Predict

Aktivna internetska veza neophodna je za prijavu na internetski racun, slanje podataka i CGM postavki na
internetski racun i koristenje aplikacije Predict. Ako koristite mobilnu vezu, mogu vam biti napla¢eni mobilni
podatkovni troskovi.

Za prijavu na racun Accu-Chek napravite sljedece:

1. U aplikaciji CGM treba dodirnuti Prijava, a zatim Nastavi.

2. Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poste i lozinku za racun Accu-Chek. Zatim treba dodirnuti
Prijava.

3. Aplikacija ¢ée od vas zatraziti da provjerite svoj ciljni raspon i postavke alarma za glukozu ako
niste bili prijavljeni neko vrijeme. Dodirnite U redu za nastavak.

Za odjavu s ra¢una Accu-Chek:

1. Na pocéetnom zaslonu CGM aplikacije dodirnite Izbornik > Racun > Odjava.
2. Dodirnite Odjava da biste potvrdili.

Promjena lozinke ra¢una Accu-Chek

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku ako je zaboravio lozinku za Accu-Chek racun, a
upute za otklanjanje poteSkoca nalazu promjenu lozinke.

Za promjenu lozinke za racun Accu-Chek neophodna je aktivna internetska veza. Ako se koristi mobilna
veza, mogu se naplacivati mobilni podatkovni troSkovi.

Za promjenu lozinke za ra¢un Accu-Chek:

1. Na zaslonu Prijava dodirnite Zaboravljena lozinka.

2. Unesite adresu e-poste za racun Accu-Chek na zaslonu "Ponovno postavljanje lozinke". Zatim
dodirnite PosSalji e-postu.
Poruka e-poSte za resetiranje lozinke bit ¢e poslana adresu e-poste za taj racun.

3. Dodirnite poveznicu Postavljanje lozinke u e-poruci za resetiranje lozinke da biste unijeli novu
lozinku.
Napomena : E-posti za resetiranje lozinke moze se pristupiti s mobilnog uredaja ili na drugom
uredaju, primjerice osobnom racunalu.
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Uputite pozivatelja da provjeri mape neZeljene poste na racunu e-poste ako ne moZze pronaci e-
postu za ponovno postavljanje lozinke. Da biste zatraZili ponovno postavljanje lozinke e-poste,
dodirnite Ponovno posalji e-postu na zaslonu aplikacije "Resetiranje lozinke".

Na zaslonu "Resetiranje lozinke" unesite novu lozinku koja udovoljava havedenim preduvjetima u
oba polja. Zatim dodirnite Spremi novu lozinku .

Dodirnite Zavrsi.

Na zaslonu za prijavu treba unijeti adresu e-poSte i novu lozinku za racun Accu-Chek. Zatim treba
dodirnuti Prijava.



Uobicajeni postupak: Uparivanje CGM senzora s CGM aplikacijom

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009694 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a nalazu
uparivanje CGM senzora s CGM aplikacijom.

Nakon 5to se CGM senzor nanese na tijelo, mora se upariti s aplikacijom CGM kako bi aplikacija pohranila
i prikazala CGM podatke. Korisnik trebao provesti uparivanje u sigurnom i pouzdanom okoliSu kako bi se
smanijio rizik od povezivanja drugih osoba sa svojim senzorom.

Opéenito, korisnik bi trebao upariti senzor s aplikacijom ubrzo nakon postavljanja senzora. Ako korisnik Zel
izbjeci prazninu u CGM podacima pri prelasku s jednog senzora na drugi, moze napraviti sljedece:

1. Postaviti novi senzor sat ili dva prije isteka starog senzora (na primjer, ubrzo nakon primanja
obavijesti Vas CGM senzor uskoro istjece!).

2. Ukloniti postojeci senzor kada njegov rok istekne i kad se pojavi obavijest Senzor je istekao.

3. Kada postoje¢i senzor istekne, ukloniti ga i upariti novi senzor s aplikacijom CGM.
Senzor ¢e dovrsiti svoj postupak zagrijavanja, ako se uparivanje provede vise od sat vremena nakon
postavljanja senzora. Aplikacija CGM automatski ¢e prijeéi s pohranjivanja i prikazivanja CGM
podataka sa starog senzora na pohranjivanje i prikazivanje CGM podataka s hovog senzora.

4. Za koridtenje CGM vrijednosti za dono$enje odluka o lijeenju (na primjer o doziranju inzulina),
kalibrirati senzor kada CGM aplikacija to zatrazi.

Napomena 1: Senzor se viSe ne moze upariti s aplikacijom CGM ako je rok valjanosti istekao.
Napomena 2: CGM aplikacija sprjeCava uparivanje senzora ako na mobilnom uredaju nema dovoljno
prostora za pohranu.

Korisnik mozZe ru¢no pokrenuti uparivanje bilo kada tijekom mjerenja senzora. CGM aplikacija zatrazit ¢e od
korisnika uparivanje u sljedeéim okolnostima:

¢ Ako CGM aplikacija jos nije bila uparena s CGM senzorom, prikazat ¢e se poruka Upari sad.
¢ Ako CGM senzor uskoro istjeCe, aplikacija CGM prikazuje podsjetnik na nadzornoj plo¢i Uparivanje
novog senzora.

Korisnik moze dodirnuti Izbornik > Informacije o proizvodu da bi vidio serijski broj i druge informacije za
senzor koji se trenutno uparuje. Ako su informacije za Trenutni senzor prazne, trenutatno nema senzora Koji
je uparen s aplikacijom.

Ako korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira dok je CGM postupak u tijeku, morat
¢e ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne instalacije aplikacije. U tom slu€aju, kada je CGM
senzor odabran s popisa pronadenih senzora, aplikacija dovrSava uparivanje bez trazenja unosa PIN-a.

Za uparivanje senzora s aplikacijom CGM:
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Pronadite serijski broj senzora i 6-znamenkasti PIN na donjoj naljepnici plavog navojnog poklopca.
Provjerite je li Bluetooth uklju€en na mobilnom uredaju.

Na pocetnom zaslonu aplikacije CGM dodirnite 1zbornik > Upravljanje senzorom za CGM >
Uparivanje novog senzora.

Napomena: Ako je CGM postupak u tijeku, aplikacija ¢e od vas zatraziti da potvrdite zelite li
prekinuti rad senzora i upariti novi senzor. Dodirnite Upari da biste potvrdili.

. Ukoliko to ve¢ niste ucinili, postavite senzor na tijelo . Zatim dodirnite Sljedece.

Napomena: Upute potrazite u ¢lanku_ZajedniCki postupak: Postavljanje i uklanjanje CGM
senzora.

. Dodirnite Pretrazi za prikaz popisa svih obliznjih CGM senzora.

Pri¢ekajte dovrSetak pretrazivanja.

Napomena: Opcenito se mozZe pronaci samo 1 senzor. Ako senzor nije pronaden, dodirnite
Pokusaj ponovno i priCekajte dok aplikacija ne pronade senzor.

. Odaberite CGM senzor koji treba upariti s popisa pronadenih senzora. Provjerit odgovara li odabrani
serijski

broj serijskom broju senzora. Zatim dodirnite Sljedece.

PriCekajte da aplikacija zatrazi unos PIN-a.

Napomena: Na nekim Android uredajima, kao Sto su Pixel uredaji, unos PIN-a se pojavljuje tijekom
uparivanja kao sko¢na obavijest operativnog sustava. Prijedite prstom da biste povukli traku s
obavijestima s vrha zaslona, a zatim dodirnite obavijest.

. Bez odgadanja unesite 6-znamenkasti PIN koji se prikazuje na dnu plavog poklopca (na vrhu
naljepnice i desno od rije€i "PIN"). Zatim dodirnite Uparivanje kako biste potvrdili zahtjev za
uparivanje.

PriCekajte dovrSetak postupka uparivanja. Aplikacija ozna¢ava da je uparivanje uspjesno dovrseno.
. Dodirnite U redu (ili Sljedece).

Napomena: Nakon postavljanja novog CGM senzora, treba priCekati 1 sat da se zagrije prije nego sto
pocne slati CGM vrijednosti u CGM aplikaciju i prije nego CGM aplikacija pocinje prikazivati CGM
rezultate. CGM aplikacija ¢e vas obavijestiti kada je vrijeme za kalibriranje. Nakon zagrijavanja i prije
kalibracije, senzor ostaje u nacinu rada Trend te se CGM vrijednosti ne mogu koristiti za donoSenje
odluka o lije€enju, poput doziranja inzulina. Da bi donio odluke o lijecenju prije kalibracije, korisnik
mora testirati glukozu pomocu aparata za mjerenje glukoze u krvi. ViSe informacija potrazite u odjeljku
Uobicajeni postupak: Kalibriranje CGM senzora.

. Cuvaijte plavi navojni poklopac u na sigurnom mjestu sve dok CGM mijerenje ne istekne (kako biste
sprijecili neovlastenu uporabu i u slu€aju da je potrebno upariti senzor s drugim mobilnim uredajem).




Uobicajeni postupak: Dijeljenje CGM podataka sa zdravstvenim

djelatnikom

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009700 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoéa nalazu da se
pozivatelju pomogne da podijeli podatke sa zdravstvenim djelatnikom.

Korisnik mozZe pokrenuti dijeljenje podataka sa zdravstvenim djelatnikom iz CGM aplikacije. Nakon
razmjene podataka, zdravstveni djelatnici mogu pristupiti CGM podacima pozivatelja putem usluge Accu-
Chek Care. Korisnik treba stvoriti raun Accu-Chek da bi mogao uspostaviti dijeljenje podataka.

Za uspostavljanje razmjene podataka neophodna je aktivha internetska veza. Ako se koristi mobilna veza,
mogu se naplacivati mobilni podatkovni troSkovi.

Napomena: Korisnik bi uvijek trebao ostati prijavljen na svoj racun Accu-Chek tako da se CGM podaci
automatski Salju u oblak tvrtke Roche Diabetes Care. Prilikom prijave, CGM podaci i postavke Salju se na
korisnikov internetski raun ako mobilni uredaj ima internetsku vezu. Ako je internetska veza prekinuta iz
bilo kojeg razloga (na primjer, zbog upotrebe zrakoplovnog nacina rada ili nedostatka WIFI ili mobilne veze),
aplikacija automatski Salje podatke na éekanju na radun Accu-Chek kada se internetska veza ponovno
uspostavi.

Za razmjenu CGM podataka sa zdravstvenim djelatnikom napravite sljedece:

1. U aplikaciji CGM dodirnite I1zbornik > Ra¢un > Upravljanje raGunom.

2. Na zaslonu Prijava unesite adresu e-poste i lozinku za svoj Accu-Chek racun. Zatim treba dodirnuti
Prijava.

3. Pomaknite se do odjeljkaDijeljene podataka na izborniku i dodirnite Upravljanje dijeljenjem
podataka.

4. Dodirnite Generiraj kod da biste generirali kdd za dijeljenje podataka. Snimite kod i dodirnite
Zavrsi. Da biste se vratili na izbornik aplikacije CGM, dodirnite <.

5. Proslijedite kod za zajedni¢ko koriStenje svom zdravstvenom djelatniku.

Zdravstveni djelatnik mora dodati kdd na va$ profil u sljedecih 48 sati. Tada ¢e vasi podaci odmah postati
dostupni vasem zdravstvenom djelatniku.



Uobicajeni postupak: Deinstaliranje aplikacije CGM ili Predict

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009691 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a nalazu
deinstalaciju aplikacije CGM ili Predict.

Napomena: Dolje navedeni koraci i izbornici mogu se razlikovati ovisno o verziji OS-a i proizvodacu
mobilnog uredaja korisnika. Dodatne informacije potrazite u korisni¢kom priru¢niku za mobilni ureda;j.

Deinstaliranjem CGM aplikacije briSu se svi CGM podaci koje je aplikacija prikupila s mobilnog uredaja.
Kada upotrebljavate aplikaciju CGM dok ste prijavljeni na raun Accu-Chek na mobilnom uredaju s
internetskom vezom, svi CGM podaci Salju se na radun Accu-Chek. Deinstalacija aplikacije CGM ili Predict
ne utjeCe na podatke na korisnikovu racunu Accu-Chek. Ako korisnik deinstalira aplikaciju CGM i ponovno je
instalira, aplikacija ¢e pokusati preuzeti postavke i podatke aplikacije CGM za proteklih 6 mjeseci s raéuna
korisnika Accu-Chek kada se ponovno prijavi na racun. Ako je taj postupak uspjeSan, pojavljuje se poruka u
kojoj se navodi da su podaci vracéeni.

Ako korisnik deinstalira CGM aplikaciju, a zatim je ponovno instalira dok je CGM postupak u tijeku, morat
¢e ponoviti uparivanje s CGM senzorom nakon ponovne instalacije aplikacije.

Deinstaliranje aplikacije Predict ne utjeCe na CGM podatke koje je aplikacija CGM pohranila na mobilnom
uredaju. Aplikacija CGM moze se nastaviti koristiti nakon deinstalacije aplikacije Predict.

Za deinstalaciju aplikacije CGM ili Predict s iOS uredaja:

1. Dodirnite i drzite ikonu aplikacije.
2. Daodirnite Ukloni aplikaciju.
3. Dodirnite Izbrisi aplikaciju, zatim dodirnite Izbrisi kako biste potvrdili odabir.

Za deinstalaciju aplikacije CGM ili Predict s Android uredaja:

Dodirnite Play Store.

Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.

Dodirnite Upravljanje aplikacijama i uredajima > Upravljanje.
Dodirnite ikonu aplikacije.

Dodirnite Deinstaliraj.
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Uobicajeni postupak: Azuriranje CGM aplikacije ili Predict aplikacije

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009692 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uputite pozivatelja da provede postupak opisan u nastavku kada upute za otklanjanje poteskoc¢a nalazu
azuriranje aplikacije CGM ili Predict.

Napomena: Dolje navedeni koraci i izbornici mogu se razlikovati ovisno o verziji OS-a i proizvodacu
mobilnog uredaja korisnika. Dodatne informacije potrazite u korisni¢kom priru¢niku za mobilni ureda;j.

Aplikacije CGM i Predict periodicki se revidiraju kako bi omogucile aZuriranje znacajki, ispravke pogresaka i
poboljSanja performansi. Preporucuje se da se korisnik uvijek aZzurira na najnoviju verziju aplikacije
dostupnu u trgovini aplikacija.

Ako je azuriranje dostupno, a nije instalirano, dostupno se azuriranje pojavljuje u profilu trgovine aplikacija
korisnika. Korisnik takoder moze primiti obavijest da je aZuriranje dostupno. Aplikaciju nije potrebno
deinstalirati prije azuriranja. Korisnik takoder moze omoguciti automatska azZuriranja za sve aplikacije na
svom mobilnom uredaju, ukljucuju¢i CGM aplikaciju i Predict aplikaciju.

Iste verzije aplikacija mozda nece biti dostupne svim korisnicima. Najnovije verzije dostupne korisnicima u
trgovini aplikacija ovise o verziji sustava Android ili sustava iOS instaliranoj na mobilnom uredaju te
postavkama drzave i/ili regije gdje se uredaj upotrebljava.

Za azuriranje aplikacije na iOS mobilnom uredaju:

1. Otvorite trgovinu aplikacija App Store na uredaju.
2. Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.
3. Pomaknite se dolje da biste pronasli aplikaciju i dodirnite Azuriraj pokraj aplikacije.

Za azuriranje aplikacije na Android mobilnom uredaju:

Otvorite trgovinu aplikacija Google Play Store na uredaju.

Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.

Dodirnite Upravljanje aplikacijama i uredajima.

Pomaknite se dolje da biste pronasli aplikaciju i dodirnite Azuriraj pokraj aplikacije.
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Za omogucavanje automatskog azuriranja za sve aplikacije na iOS mobilnom uredaju:
1. Otvorite aplikaciju Postavke na uredaju.

2. Dodirnite App Store.
3. Ukljucite Azuriranja aplikacija (pozadina preklopnog gumba treba biti zelena).

Za omogucéavanje automatskog azuriranja za sve aplikacije na Android mobilnom uredaju:



aobhwbdpE

Otvorite trgovinu aplikacija Google Play Store na uredaju.

Dodirnite ikonu profila u gornjem desnom kutu.

Dodirnite Postavke > Postavke mreze > Aplikacije za automatsko azuriranje.
Dodirnite Zeljenu opciju za primanje azuriranja.

Dodirnite Zavrsi.



Prikazane poruke (aplikacija CGM)

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009703 Status:  Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uvod

U ovom se odjeljku navodi popis poruka koje se mogu pojaviti dok koristite aplikaciju CGM. Pogledajte
tablice u nastavku da biste odredili koji €lanak za otklanjanje poteSkoca koristiti kada se pozivatelj zali na
poruku koja se pojavljuje tijekom koriStenja aplikacije.

Poruke o pogreskama

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Otkrivena je neovlastena izmjena [iOS uredaji] Pogreska: otkrivena je neovlastena

Na vasem je uredaju izvrSena neovlastena izmjena. Iz | izmjena
sigurnosnih razloga i radi zastite privatnosti ne mozete
upotrebljavati aplikaciju na ovom telefonu.

Otkriven je otkljuéani uredaj [Android Pogreska: otkriven je otkljuani uredaj
uredajil Na vaSem uredaju su uklonjena
tvornicka ogranicenja. Iz sigurnosnih razloga
iradi zaStite privatnosti ne  mozete
upotrebljavati aplikaciju na ovom telefonu.

Softverska pogreska Softverska pogreska pri pokretanju
Aplikacija je mozda izmijenjena. 1z sigurnosnih razloga
i radi zastite privatnosti izbriSite aplikaciju i zatim je
ponovno instalirajte iz trgovine s aplikacijama.

Softverska pogreska Softverska pogreska pri pokretanju
Iskljucite i ponovno otvorite aplikaciju. Ako se pogreska
nastavi pojavljivati, obratite se korisni¢koj podrsci.




Poruke o odrzavanju

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Dostupna kalibracija Obavijest o dostupnoj kalibraciji
[Prije prve kalibracije i 3 sata nakon prve kalibracije:]
Kalibrirajte senzor ako zelite upotrebljavati vrijednosti
CGM-a za donoSenje odluka o lijecenju kao sto je
doziranje inzulina. [30 minuta nakon prve kalibracije:]
Kalibrirajte senzor prije <vrijeme zavrSetka> kako biste
zadrzali senzor u nacinu LijeCenje.

Kalibracija nije uspjela Obavijest da kalibracija nije uspjela

PokuS$ajte ponovno za nekoliko minuta. Dodatne
informacije potrazite u korisni¢kom priru¢niku.

Nedostupna kalibracija Obavijest o nedostupnoj kalibraciji
Kalibracija nije dostupna. Razlog za to mogu biti nagle
promjene u vrijednostima glukoze ili temperature
senzora. Pokusajte ponovno kasnije.

Baterija senzora pri kraju Obavijest da je baterija senzora pri kraju
Uklonite iskoristeni senzor za CGM. Postavite novi
senzor na kozu i dodirnite Uparivanje novog senzora.

Prekinuta veza sa senzorom Obavijest o prekidu veze sa senzorom
Aplikacija ne moze komunicirati sa senzorom za CGM.
Provjerite je li uklju€en Bluetooth i nalazi li se vad mobilni
uredaj u blizini.

Aplikacija ne prima podatke od senzora za CGM.
Otvorite aplikaciju i nemojte je zatvarati kako biste i dalje
primali vrijednosti glukoze i obavijesti.

Senzor je istekao Obavijest o isteku CGM senzora
Uklonite iskoriSteni senzor za CGM. Postavite novi
senzor na kozu i dodirnite Uparivanje novog senzora.

Senzor ne radi Obavijest o prestanku rada senzora
Uklonite iskoriSteni senzor za CGM. Postavite novi
senzor na kozu i dodirnite Uparivanje novog senzora.

Senzor je prehladan Obavijest da je senzor prehladan
Aplikacija ne prima podatke od senzora za CGM jer je
temperatura senzora preniska. Premjestite se u toplije
okruzenje.

Senzor je pretopao Obavijest da je senzor pretopao
Aplikacija ne prima podatke od senzora za CGM jer je
temperatura senzora previsoka. Premjestite se u
hladnije okruzenje.

Odjavljeni ste Obavijest 0 odjavi
Za najbolje moguce iskustvo upotrebe morate biti
prijavljeni u svoj Accu-Chek racun.

Neocekivana kalibracija Obavijest 0 neocCekivanoj kalibraciji
Aplikacija je otkrila neo€ekivanu kalibraciju na

senzoru od <datum, vrijeme>.

Potvrdite da ste izvrsili tu kalibraciju. [Taj se dodatni tekst
pojavljuje ako je sesija senzora jo$ u tijeku.]




Napomena: Ako sesija senzora nije u tijeku, poruka
Neocekivana kalibracija je informativna poruka (a ne
poruka o odrzavanju).




Upozorenja

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Otkrivena vrlo visoka razina glukoze Upozorenje o otkrivanju vrlo visoke
[Senzor u nadinu rada Lijecenje:] Regulirajte visoku razine glukoze

razinu glukoze u krvi prema preporuci zdravstvenog

djelatnika.

[Senzor u nacinu rada Trend:] Provjerite trenuta¢nu
vrijednost glukoze aparatom za mjerenje glukoze u krvi.
Ako je joS uvijek vrlo visoka, regulirajte je u skladu

S uputama svog zdravstvenog djelatnika.

Otkrivena niska razina glukoze Upozorenje o otkrivanju niske razine
[Senzor u nacinu rada Lije¢enje:] Razmislite o alukoze

konzumaciji  brzodjeluju¢ih  ugljikohidrata prema
preporuci zdravstvenog djelatnika.

[Senzor u nacinu rada Trend:] Provjerite trenutaénu
vrijednost glukoze aparatom za mjerenje glukoze u krvi.
Ako je razina i dalje niska, razmislite o0 konzumaciji
brzodjelujucih ugljikohidrata u skladu s preporukom
zdravstvenog djelatnika.

Otkrivena vrlo niska razina glukoze Upozorenje o otkrivanju vrlo niske razine
[Senzor u nadinu rada Lijecenje:] Odmah alukoze

konzumirajte brzodjelujuée ugljikohidrate u skladu s
preporukom zdravstvenog djelatnika.

[Senzor u nacinu rada Trend:] Provjerite trenutaénu
vrijednost glukoze aparatom za mjerenje glukoze u krvi.
Ako je jos$ uvijek vrlo niska, odmah konzumirajte
brzodjelujuce ugljikohidrate u skladu s preporukom
zdravstvenog djelatnika.




Informacije

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Prikazuju se vrijednosti na¢ina rada za trendove Uobicajeni postupak: Kalibriranjie CGM
Te vrijednosti upotrebljavajte kao opcenitu referencu. senzora

Ako se tim vrijednostima Zelite koristiti za donoSenje
odluka o lije€enju, primjerice o doziranju inzulina,
izvedite kalibraciju nakon <vrijeme pocetka>.

Kalibracija ¢e uskoro biti dostupna Obavijest o dostupnoj kalibraciji
Kalibrirajte svoj senzor izmedu <vrijeme pocetka> i
<vrijeme zavrSetka> kako biste zadrzali svoj senzor u
nacinu rada LijeCenje.




Podsjetnici

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Vas senzor za CGM istice sutra Uobicajeni postupak: ZavrSetak CGM sesije i
Trebate zamijeniti svoj senzor za CGM unutar poCetak nove CGM sesije

24 sata. Postavite na kozu novi senzor za CGM
prije nego Sto trenutni senzor istekne.

Vas senzor za CGM uskoro istice!

Vas senzor za CGM prestaje raditi za manje od
2 sata. Uskoro ¢ete morati postaviti na kozu novi
senzor za CGM!







Prikazane poruke (aplikacija Predict)

Jezik: Hrvatski a
Clanaku 000009704 Status: Objavljeno

bazi znanja:

Verzija: 1 Zadnja izmjena: 6. kolovoza 2024.

Uvod

U ovom se odjeljku navodi popis poruka koje se mogu pojaviti dok koristite aplikaciju Predict. Pogledajte
tablice u nastavku da biste odredili koji Clanak za otklanjanje poteskoca koristiti kada se pozivatelj zali na
poruku koja se pojavljuje tijekom koriStenja aplikacije.

Poruke o predvidanju glukoze

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Niska razina glukoze uskoro! [Predvidanje niske | NeoCekivana pojava obavijesti aplikacije
glukoze prikazuje se na pocetnom zaslonu] Predict o niskoj glukozi

Izmedu <vrijeme pocetka> i <vrijeme zavrsetka>
vada glukoza moze i¢i ispod XX mg/dL [X,X mmol/L].

Predvidena je niska glukoza tijekom no¢i!
[Predvidena je niska glukoza tijekom no¢i!
prikazuje se na poCethom zaslonu]

Visoki rizik od pada ispod 70 mg/dL [3,9 mmol/L]
izmedu <vrijeme pocletka> i <vrijeme zavrsetka>.

Poruke o pogresci predvidanja glukoze (prikazuju se kada se na po¢ethom zaslonu ne pojavi
predvidanje glukoze)

Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Nije moguce predvidjeti vasu razinu glukoze. Podaci su neto¢ni/nedostaju (pogetni zaslon
Pokusajte ponovno kasnije. aplikacije Predict).

Ne mozemo predvidjeti vasu glukozu dok je ona
ispod XX mg/dL [X,X mmol/L].

Trebaju nam CGM podaci tijekom najmanje jednog
sata kako bismo mogli predvidjeti vasu razinu
glukoze.

Poruke o predvidanju niske glukoze tijekom no¢i (prikazuju se na zaslonu predvidanja niske glukoze
tijekom noc¢i kada predvidanje niske glukoze tijekom no¢i nije dostupno)



Tekst poruke Clanak o otklanjanju poteskoéa

Jeste li na mrezi? Aplikacija Predict ne daje obavijest o niskoj razini
glukoze na ocekivani nacdin

Otkriven unos ugljikohidrata ili inzulina

Jos nije dostupno

Nema dovoljno podataka

Doslo je do problema

Uskoro ¢e doc¢i do pada razine glukoze

Vrijednost je ispod XX mg/dL [X,X mmol/I]




Reference
Dodavanje podataka

Problem pri dodavanju podataka o kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Ponovni pokusaj kalibracije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol.

2024.)

Postavljanje senzora

Aplikator ne radi ispravno (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda upotrebe aplikatora bez umetanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o radu aplikatora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom) (V:1, 6. kol.

2024.)

Igla aplikatora nije uvuéena (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera strSi li igla aplikatora senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom) (V:1, 6. kol.

2024.)

Otezano uklanjanje poklopca aplikatora (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o uklanjanju plavoq poklopca (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Upucdivanje korisnika da zatrazi pomo¢ pri skidanju plavog navojnog poklopca (V:1,

6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s aplikatorom) (V:1, 6. kol.

2024.)

Komunikacija — Senzor/aplikacija

CGM aplikacija prestaje prikazivati CGM podatke (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o vrijednosti HI ili LO CGM (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera poruke o zagrijavanju senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Premjestanje mobilnog uredaja i Cekanje da se komunikacija nastavi
(V:1, 6. kol. 2024.)




4. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje (V:1,

6. kol. 2024.)

5. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Komunikacijski problem izmedu CGM aplikacije i CGM senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek
racun (komunikacijski problem) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera problema sa senzorom u dnevniku dogadaja (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera naCina uStede energije mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Iskljudivanje i ponovno ukljiucivanje Bluetootha (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski problem) (V:1, 6.

kol. 2024.)

7. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest o prekidu veze sa senzorom (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek
racdun (komunikacijski problem) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera stanja prekida veze sa senzorom (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera Bluetooth postavke mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera nacina ustede energije mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Iskljudivanije i ponovno uklju¢ivanje Bluetootha (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije (komunikacijski problem) (V:1, 6.

kol. 2024.)

7. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol.

2024.)

Komponenta je ocito neispravna

Aplikator izgleda neispravno (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda neispravne komponente (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol. 2024.)

Neispravne oznake (V:1, 6. kol. 2024.)




1. Potvrda neispravne oznake (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje zamjenskog artikla i zahtjev za povrat artikla s neispravnom oznakom (V:1, 6.

kol. 2024.)

Pogresne ili nepotpune oznake (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o ispravnom ili cjelovitom artiklu (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje pravilno oznaéenog artikla (V:1, 6. kol. 2024.)

Ostec¢ena ambalaza (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda neispravnoq artikla (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje proizvoda i ambalaze (V:1, 6. kol. 2024.)

Kugiste senzora izgleda neispravno (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda neispravne komponente (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol.

2024.)
Tijekom uobicajenih radniji

Neodekivano zatvaranje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera dostupnog prostora interne pohrane (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje (V:1,

6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Aplikacija ne reagira (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Cekanje da se radnja zavrsi (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Ponovno pokretanje aplikacije i ponovni pokusaj radnje (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i aplikacije i ponovno izvodenje radnje (V:1,

6. kol. 2024.)

4. Prosljedivanije prituzbe na provijeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Rok trajanja baterije prekratak (senzor) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda vijeka trajanja baterije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)




2. Provjera pravilnog Suvanja i rukovanja (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak) (V:1, 6. kol. 2024.)

Podsjetnik CGM aplikacije ne pojavljuje se kako je oéekivano (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek radun
(V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera postavki podsjetnika na istek senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024)

4. Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Provjera razine glasno¢e mobilnog uredaja i koriStenja pribora (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Upozorenje/alarm CGM aplikacije ne pojavljuje se kako je oéekivano (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza) (V: 1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera pokretanja aplikacije i prijave korisnika na Accu-Chek radun
(V:1, 6. kol. 2024.)

w

. Provjera postavki alarma za glukozu (V: 1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera upozorenja/alarma za glukozu u dnevniku dogadaja (V:1, 6. kol. 2024.)

o

. Provjera postavki obavijesti mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024)

(o2}

. Provjera postavki mobilnog uredaja Fokus ili Ne ometaj (V:1, 6. kol. 2024.)

\l

. Provjera razine glasno¢e mobilnog uredaja i koriStenja pribora (V:1, 6. kol. 2024.)

[o¢]

. Prosljedivanije prituzbe na provijeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Ometajuce tvari (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera ometajucih tvari (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o ometajuéim tvarima (V:1, 6. kol. 2024.)

Pogreska: otkrivena je neovlastena izmjena (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o neovlasteno izmijenjenom uredaju (V:1, 6. kol. 2024.)

Upozorenje o otkrivanju niske razine glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)




1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju niske razine glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

Uporaba izvan odobrenih indikacija (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera uporabe izvan odobrenih indikacija (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje SmartGuide uredaja (uporaba izvan odobrenih indikacija) (V:1, 6. kol. 2024.)

Aplikacija Predict ne daje obavijest o niskoj razini glukoze na odekivani nacéin (V:1, 6. kol.

2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj prijavlien
(V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera obavijesti na pocetnom zaslonu aplikacije (V: 1, 6. kol. 2024.)

5. Edukacija o porukama o pogresci predvidanja niske glukoze tiiekom noéi (V:1, 6.

kol. 2024.)

6. Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (nema obavijesti kada se
oCekuije) (V:1, 6. kol. 2024.)

7. Edukacija o obustavljanju obavijesti o predvidanju skore niske glukoze (V:1, 6. kol.

2024.)

8. Edukacija o praqgu predvidanija niske glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

9. Edukacija o nac¢inu rada Trend i to¢nosti predvidanja (V: 1, 6. kol. 2024.)

10. Prosljedivanije prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Neocdekivana pojava obavijesti aplikacije Predict o niskoj glukozi (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera redovitoq biliezenja ugljikohidrata i inzulina (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera postavki obavijesti za Predict aplikaciju (neocekivana
obavijest) (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Edukacija o pragu predvidanja niske glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)




6. Edukacija o nacinu rada Trend i toénosti predvidanja (V: 1, 6. kol. 2024.)

7. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Pogreska: otkriven je otklju¢ani uredaj (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o neovlasteno otkljuéanom uredaju (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest da je baterija senzora pri kraju (V: 1, 6. kol. 2024.)

1. Potvrda vijeka trajanja baterije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanja (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje senzora (vijek baterije senzora je prekratak) (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest o isteku senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera vremena no$enja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o obavijesti o isteku senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Sesija senzora prerano je zavrSila (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera isteka sesije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera vremena nosenja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera ispravnog mjesta i nacina postavljanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera pravilnog ¢uvanija i rukovanja (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Slanje i zahtijevanje senzora (sesija senzora je prerano zavrsila) (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest o prestanku rada senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera slabe baterije senzora u dnevniku dogadaja (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest da je senzor prehladan (V: 1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o obavijesti da je senzor prehladan (V: 1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest da je senzor pretopao (V: 1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o obavijesti da je senzor pretopao (V:1, 6. kol. 2024.)




2. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest 0 odjavi (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o obavijesti o odjavi (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Prijava na racun Accu-Chek (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest o neodéekivanoj kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o obavijesti o neoéekivanoj kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Upozorenje o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (visoka glukoza) (V: 1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo visoke razine glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

Upozorenje o otkrivanju vrlo niske razine glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (niska glukoza) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o upozorenju o otkrivanju vrlo niske razine glukoze (V:1, 6.

kol. 2024.)

Instaliranje i deinstaliranje

Aplikaciju nije moqucée preuzeti/instalirati (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o zahtjevima za instalaciju aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o instalaciji aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokus$aj instalacije (V:1, 6. kol.

2024.)

4. Prosliedivanje prituZzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Aplikacija se ne moze deinstalirati (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o deinstalaciji aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera postavki iOS sustava za brisanje aplikacija (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokus$aj deinstalacije (V:1, 6. kol.

2024.)

4. Prosljedivanije prituzbe na provijeru (V:1, 6. kol. 2024.)




Uklanjanje senzora

Osjetni element senzora ostao je u kozi (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li osjetni element ostao u kozi (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Upucdivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku (V:1, 6. kol. 2024.)

OtezZano uklanjanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o uklanjanju senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Upucivanje korisnika da zatrazi pomo¢ pri uklanjanju senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Upucdivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku (V:1, 6. kol. 2024.)

Postavljanje

Obavijest o dostupnoj kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o kalibraciji senzora (V:1, 06-Aug-2024)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest da kalibracija nije uspjela (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o neuspijeloj kalibraciji senzora (V:1, 6. kol. 2024)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol. 2024.)

Obavijest o nedostupnoj kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o obavijesti o nedostupnoj kalibraciji (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol. 2024.)

Senzor se ne moze upariti s CGM aplikacijom (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera postavljanja CGM senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera uparenog senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Edukacija o podrzanim senzorima (V:1, 06-Aug-2024)

4. Ponovni pokus$aj uparivanja (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Provjera poruke o isteku senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Provjera poruke o nedovoljnom prostoru za pohranu (V:1, 6. kol. 2024.)




7. Zamjena senzora i ponovni pokusSaj uparivanja (V:1, 6. kol. 2024.)

8. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (problem s uparivanjem) (V:1, 6.

kol. 2024.)

Pokretanje

Aplikacija se ne pokrecée / ne otvara se (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Ponovni pokuSaj pokretanja aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Ponovno pokretanje mobilnog uredaja i ponovni pokusaj (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Aplikacija se otvara na pogresnom jeziku (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o odabiru jezika (V:1, 6. kol. 2024.)

2. AZuriranje popisa zeljenih jezika mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Aplikacija se ne moze pronadi (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o pristupu aplikaciji (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Trazenje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Otvaranje aplikacije iz trgovine aplikacija (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Preuzimanje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

CGM aplikacija ne prikazuje se na satu Apple Watch (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Sinkronizacija CGM aplikacije sa satom Apple Watch (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Dodavanje komplikacije CGM aplikacije na zaslon sata (V: 1, 6. kol. 2024.)

3. Preporuka pozivatelju da kontaktira Apple podrsku (V:1, 6. kol. 2024.)

Softverska pogreska pri pokretanju (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera da se aplikacija ne pokrece (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i pokretanje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provijeru (V:1, 6. kol. 2024.)




Neopisani problemi

Nema detalja o navodima (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Zahtjev pozivatelja za povratnim pozivom (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera da nema detalja o navodima (V:1, 6. kol. 2024.)

Problem nije opisan u vodicu za otklanjanje poteSkoéa (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li problem opisan (V:1, 6. kol. 2024.)

Pregledavanje podataka

Vrijednosti ugljikohidrata su u pogresSnoj mjernoj jedinici (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera pogresSne mjerne jedinice za ugljikohidrate (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o promjeni mjerne jedinice za ugljikohidrate (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i postavljanje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Prosljedivanije prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)




Unos u dnevniku CGM aplikacije ne moze se uredivati niti brisati (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera unosa koji se koristi za kalibraciju (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Ponovni poku$aj uredivanija ili brisanja unosa u dnevnik (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Podaci su netoéni/nedostaju (grafikon CGM aplikacije) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o nedovolinim CGM podacima na grafikonu (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Edukacija o navigaciji grafikonom trenda (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Edukacija o filtrima grafikona (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Edukacija o rasponima tiiekom vremena (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Provjera neto¢nih ili nedostajuéih podataka iz dnevnika na grafikonu trenda (V:1, 6.

kol. 2024.)

7. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije

(V:1, 6. kol. 2024.)

8. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Podaci su neto¢ni/nedostaju (pocetni zaslon CGM aplikacije) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera prikazuije li se poetni zaslon CGM aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Edukacija o pomicanju na poéetnom zaslonu (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Edukacija o prikazivanju najnovijeqg zapisa dnevnika (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Edukacija korisnika o prikazu trenutnih dogadaja (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Edukacija o prikazivanju poc¢etnoq grafikona (V:1, 6. kol. 2024.)

\l

. Prosljedivanije prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Podaci su neto¢ni/nedostaju (dnevnik CGM aplikacije) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oste¢en (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Uredivanije ili brisanje neto¢nog unosa u dnevnik (V:1, 6. kol. 2024.)




3. Provjera nedostaje li unos u dnevniku (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije
(V:1, 6. kol. 2024.)

5. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Podaci su neto¢ni/nedostaju (izvezeno izvieSce aplikacije Predict) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Ponovni pokus$aj izvoza izvieSc¢a (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o izvezenom izvie$éu ambulantnoq profila glukoze (AGP)
(V:1, 6. kol. 2024.)

3. Edukacija o izvezenom izvie$éu sa sazetkom obrazaca glukoze (V:1, 06-Aug-2024)

4. Prosljedivanije prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Podaci su netoéni/nedostaju (pocetni zaslon aplikacije Predict) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oSte¢en (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera prikazuie li se po&etni zaslon aplikacije Predict (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera ima li mobilni uredaj internetsku vezu i je li pozivatelj prijavljen
(V:1, 6. kol. 2024.)

4. Edukacija o pomicanju na po¢etnom zaslonu (V:1, 6. kol. 2024.)

o

. Edukacija korisnika o prikazu trenutnin CGM vrijednosti (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Edukacija o prikazu grafikona predvidanja glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)
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. Edukacija o prikazu obavijesti i obrazaca (V:1, 6. kol. 2024.)

0o

. Provjera postavki vremena i datuma mobilnog uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

9. Edukacija o nac¢inu rada Trend i to¢nosti predvidanja (V: 1, 6. kol. 2024.)

10. Prosljedivanije prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Rezultati su nepravilni (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera nadina rada Trend (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera ispravnosti kalibracije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera trenda glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)




9.

. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija (V:1, 6. kol. 2024.)

. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

(V:1, 6. kol. 2024.)

. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

(V:1, 6. kol. 2024.)

Objasnjenje provodenija druge usporedbe (V:1, 6. kol. 2024.)

10. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (druga usporedba) (V:1, 6. kol. 2024.)

1

1. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

12. Slanje SmartGuide uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

Rezultati visoki (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

1

2

9.

1

. Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera nacina rada Trend (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera ispravnosti kalibracije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera trenda glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija (V:1, 6. kol. 2024.)

. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

(V:1, 6. kol. 2024.)

. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

(V:1, 6. kol. 2024.)

Objasnjenje provodenija druge usporedbe (V:1, 6. kol. 2024.)

0. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje

glukoze u krvi (druga usporedba) (V:1, 6. kol. 2024.)

1

1

1. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Slanje SmartGuide uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

Rezultati u pogresnoj mjernoj jedinici (V:1, 6. kol. 2024.)




1. Provjera pogreSne mjerne jedinice za glukozu (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Deinstaliranje, ponovno instaliranje i postavljanje aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Niski rezultati (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

[ERN

. Procjena zdravlja korisnika (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera nadina rada Trend (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Provjera ispravnosti kalibracije senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Provjera trenda glukoze (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Provjera ispravnog mjesta postavljanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

6. Provjera pravilnog ¢uvanja i rukovanija (V:1, 6. kol. 2024.)

7. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (20/20)

(V:1, 6. kol. 2024.)

8. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje glukoze u krvi (40/40)

(V:1, 6. kol. 2024.)

9. Objasnjenje provodenja druge usporedbe (V:1, 6. kol. 2024.)

10. Usporedba CGM vrijednosti s rezultatom aparata za mjerenje
glukoze u krvi (druga usporedba) (V:1, 6. kol. 2024.)

11. Slanje i zahtijevanje senzora (upitni rezultati) (V:1, 6. kol. 2024.)

12. Slanje SmartGuide uredaja (V:1, 6. kol. 2024.)

Rezultati izvan mjernog raspona (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Procjena zdravlja korisnika (niska ili visoka glukoza) (V: 1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera je li broj¢ani rezultat izvan mjernog raspona (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Statistika je neto¢na/nepotpuna (CGM aplikacija) (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera je li zaslon mobilnog uredaja napuknut ili oste¢en (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o nedovoljnom broju poruka CGM podataka na izvieScéu (V:1, 06-Aug-

2024)

3. Edukacija o filtrima izvie$¢a (V:1, 6. kol. 2024.)




4. Edukacija o prijavljenim statisti¢kim podacima (V:1, 6. kol. 2024.)

5. Edukacija o uklanjanju podataka / obnavljanju aplikacije nakon ponovne instalacije

(V:1, 6. kol. 2024.)

6. Proslijedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

Ciljni raspon netoan u CGM aplikaciji (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Edukacija o znacaijci cilinog raspona (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera postavKi cilinog raspona (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Prosljedivanje prituzbe na provjeru (V:1, 6. kol. 2024.)

NoSenje senzora

Ozlieda na mjestu postavljanja (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera ozljede (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Provjera postoji li poremecaj koagulacije ili uzimanje antikoagulansa (V:1, 6. kol.

2024.)

3. Provjera senzornog elementa u kozi (V:1, 6. kol. 2024.)

4. Uklanjanje senzora i upucivanje pozivatelja zdravstvenom djelatniku (V:1, 6. kol.

2024.)

Senzor ne prianja ispravno (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera ispravnog mjesta i nadina postavljanja senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Edukacija o pri¢vrSc¢ivanju ljepljive podloge (V:1, 6. kol. 2024.)

3. Slanje i zahtijevanje uredaja SmartGuide (V:1, 6. kol. 2024.)

Kozna iritacija (V:1, 6. kol. 2024.)

1. Provjera kozne iritacije (V:1, 6. kol. 2024.)

2. Uklanjanje senzora i upudivanje pozivatelja zdravstvenom
dielatniku (V:1, 6. kol. 2024.)

Listovi s podacima o proizvodu:

CGM sustav Accu-Chek SmartGuide (3S): Opée informacije o proizvodu (V:1,
6. kol. 2024.)

Uobi¢ajeni postupak: Pristup dnevniku dogadaja CGM aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)




Uobicajeni postupak:

Postavljanje i uklanjanje CGM senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Uobicajeni postupak:

Kalibriranje CGM senzora (V:1, 6. kol. 2024.)

Uobic¢ajeni postupak: Provjera i promjena postavki CGM aplikacije za alarm glukoze

(V:1, 6. kol. 2024.)

Uobidajeni postupak: Provjera i promjena postavki cilinog raspona CGM aplikacije
(V:1, 6. kol. 2024.)

Uobicajeni postupak: ZavrSetak CGM sesije i pocetak nove CGM sesije (V:1, 6. kol.
2024.)

Uobic¢ajeni postupak: Prikuplianje informacija (V:1, 6. kol. 2024.)

Uobidajeni postupak: Instaliranje i postavljanje CGM aplikacije i Predict aplikacije
(V:1, 6. kol. 2024.)

Uobidajeni postupak:

Upravljanje raéunom Accu-Chek (V:1, 6. kol. 2024.)

Uobigajeni postupak:

Uparivanje CGM senzora s CGM aplikacijom (V:1, 6. kol. 2024.)

Uobigajeni postupak:

Dijelienje CGM podataka sa zdravstvenim djelatnikom (V:1, 6. kol.

2024.)

Uobidajeni postupak:

Deinstaliranje CGM aplikacije ili Predict aplikacije (V:1, 6. kol. 2024)

Uobidajeni postupak:

Azuriranje CGM aplikacije ili Predict aplikacije (V:1, 6. kol. 2024.)

Prikazane poruke (CGM aplikacija) (V:1, 6. kol. 2024.)

Prikazane poruke (Predict aplikacija) (V:1, 6. kol. 2024.)




